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Abstract.  

Thesis with the title "The Role of Product Development in Increasing Sales Volume at Jacquelle 

Beautee's Online Shop in Jakarta" was written by Laras Yuniar CB117111072 

Women are creatures who are synonymous with beauty, women always want to look beautiful 

in various circumstances and always want to be the center of attention for those around them. 

This is the reason why women like to beautify themselves by using a variety of cosmetics. The 

phenomenon of changing needs and lifestyles caused by the development of this era has 

spurred companies as producers to continue to innovate. Jacquelle Beaute is a Brand Online 

shop that sells Beauty tools and Cosmetics products. To be able to compete and survive in the 

business world, Jacquelle develops products to increase her sales volume. This study aims to 

determine the stages that were carried out by Jacquelle Beauatee in product development and 

the obstacles that exist in developing the product. 

This research uses descriptive qualitative research with interview and documentation methods. 

The results of this study are the stages carried out by Jacquelle Beuatee in product 

development, namely: idea generation, idea screening, concept development and testing, 

marketing strategy development, business analysis, product development, market testing, and 

commercialization. As for the obstacles that exist in product development, namely: unstable 

products, colors not suitable for Indonesian women, packaging not durable, promotion of new 

products does not work properly. 
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PENDAHULUAN 

Perkembangan yang ada saat ini menuntut kita untuk terus berkembang dalam kreatifitas 

dan inovasi, Terutama pada produk kecantikan. Produk kosmetik serta perawatan diri mempunyai 

kedudukan berarti buat kesehatan dan kebersihan dalam kehidupan sehari- hari. Selama pandemi, 

transaksi online produk kosmetik melonjak 80 persen. adanya adaptasi kebiasaan baru akibat 

pandemi, telah menggeser pola belanja dari offline menjadi online. Social distancing menyebabkan 

konsumen menjadi lebih banyak waktu di rumah, sehingga lebih banyak waktu merawat kulit, badan, 

dan rambut akibatnya belanja permintaan untuk perawatan di rumah semakin meningkat 

menggantikan kebutuhan salon dan spa, Kata Direktur Jenderal Industri Kecil Menengah dan 

Aneka(IKMA) Kementerian Perindustrian, Gati Wibawiningsih pada pembukaan Virtual Expo IKM 

Kosmetik Selasa(24/11/2020). 

Minat menggunakan Make-up atau kosmetik saat ini banyak digandrungi oleh seluruh 

perempuan, paling utama generasi milenial. Tidak heran, bila banyak produk kecantikan yang timbul 

ke pasaran. Banyaknya produk kecantikan yang dijual di toko retail serta online membuat wanita 

lebih mudah membelanjakan uangnya buat kebutuhan satu ini. Jacquelle Beautee adalah sebuah 

bisnis online yang bergerak dalam bidang produk Beauty tools dan Kosmetik yang berdiri pada tahun 

2017 yang memiliki Visi “One stop beauty brand that suits Indonesian woman characteristics that 

always comes with unique and excelent quality products, to a level of global brand”. agar Jacquelle 

beautee dapat bertahan dalam persaingan yang cukup ketat dalam bidang produk Beauty tools dan 

Kosmetik, Jacquelle berusaha melakukan Pengembangan produk yang Inovatif dan Unique guna 

meningkatkan penjualan nya dan mampu bersaing. Berdasarkan Latar belakang diatas, peneliti 

tertarik untuk mengkaji lebih dalam mengenai Pengembangan produk yang dilakukan oleh Jacquelle 

Beautee guna meningkatkan volume Penjualan, sehingga penulis menetapkan judul atau topik dalam 

Skripsi ini yaitu “Penerapan Pengembangan Produk Dalam Peningkatan Volume Penjualan Pada 

Online Shop Jacquelle Beuatee Jakarta”. 

Tabel 1.1 Volume Penjualan Jacquelle Beuatee 2019-2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LITERATUR REVIUW 

Pengembangan Produk 

Menurut Prof.Dr. Agustinus Purna Irawan,IPM (2017:3), Pengembangan produk merupakan 

serangkaian aktivitas yang dimulai dari analisis persepsi dan peluang pasar kemudian diakhiri dengan 

tahap produksi penjualan dan pengiriman produk ke konsumen. Serta menurut Marisi butarbutar dkk 

(2020:134), Pengembangan produk adalah strategi dan proses yang dilakukan oleh perusahaan 

dalam mengembangkan produk, memperbaiki produk lama atau memperbanyak kegunaan produk 

ke segmen pasar yang ada dengan asumsi pelanggan menginginkan unsur- unsur baru mengenai 

Tahun  Average sales in Month 

2019 300.000.000 

2020 600.000.000 

2021 900.000.000 
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produk. Dari definisi diatas pengembangan produk yaitu suatu usaha yang dihasilkan dari kreatifitas 

produk yang sudah ada yang dimulai dari analisis persepsi dan peluang pasar kemudian diakhiri 

dengan tahap produksi penjualan untuk ditawarkan kepada konsumen. 

Volume Penjualan 

Menurut Daryono (2011:187) Volume penjualan adalah ukuran yang menunjukkan banyaknya atau 

besarnya jumlah barang atau jasa yang terjual. Sedangkan Menurut kotler Rangkuti (2018) Volume 

penjualan adalah pencapaian yang dinyatakan secara kuantitatif dari segi fisik atau volume atau unit 

suatu produk. Dari definisi diatas dapat disimpulkan bahwa volume penjualan adalah pencapaian 

yang dinyatakan secara kuantitatif atau ukuran yang menunjukkan besarnya jumlah barang atau jasa 

yang terjual untuk menghasilkan kepuasan bagi konsumen. 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Online Shop Jacquelle Beautee Di Jakarta 

8 Tahapan penting dalam Pengembangan Produk 

Kotler (2009):  

1. Idea Generation 

2. Idea Screening 

3. Concept development and testing 

4. Marketing strategy development 

5. Bussiness analysis 

6. Product development 

7. Market testing 

8. commercialization 

 

 

 

Volume Penjualan  

Gambar 2.1 

 Model Penelitian Tahapan Pengembangan Produk 
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METODE PENELITIAN 

Dalam Penelitian ini peneliti menggunakan pendekatan penelitian kualitatif deskriptif karena dalam 

penelitian ini menghasilkan kesimpulan berupa data yang menggambarkan secara rinci, bukan data 

yang berupa angka-angka. 

Teknik Pengumpulan data 

a) Wawancara  

merupakan suatu kegiatan yang dapat dilakukan untuk mengumpulkan suatu data penelitian. 

b) Dokumentasi  

berasal dari kata dokumen, yang berarti barang tertulis, metode dokumentasi berarti tata cara 

pengumpulan data dengan mencatat data-data yang sudah ada. 

Penentuan informan 

Dalam hal ini informan yang bersedia yaitu Ibu Lianna Lie selaku Co-founder Jacquelle Beuatee, Ria 

Novia selaku bagian staff marketing dari Jacquelle Beautee, Customer Jacquelle Beautee, dan dosen 

administrasi bisnis mengenai adanya peranan pengembangan produk dalam peningkatan volume 

penjualan pada Jacquelle Beautee di Jakarta. Teknik penentuan sampel pada penelitian ini 

menggunakan purposive sampling. 

Teknik Analisis Data 

a) Kondensasi data, merupakan teknik yang dilakukan sesuai dengan jenis data yang diperoleh. 

b) Data display, merupakan aktivitas Mendisplay data yang bertujuan memudahkan untuk 

memahami apa yang terjadi melalui penyajian data, maka data teroganisasikan, tersusun dalam 

pola hubungan, sehingga semakin mudah dipahami. 

c) Penarikan kesimpulan (Verifikasi), merupakan suatu penemuan baru yang dapat berupa 

deskripsi atau gambaran suatu obyek yang sebelumnya masih belum jelas menjadi jelas dan 

akurat. 

Lokasi Penelitian 

Lokasi yang dijadikan sebagai tempat penelitian dalam penyusunan skripsi ini adalah bertempat di 

Office Jacquelle beautee yang berlokasi di Jl. Pluit Karang Elok XIII Blok A5 selatan no.4A  

penjaringan, Jakarta Utara. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Setiap perusahaan pasti melakukan pengembangan produk untuk tetap mempertahankan 

kelangsungan hidup perusahaan nya. Agar Jacquelle beautee dapat bertahan dalam persaingan 

yang cukup ketat dalam bidang produk Beauty tools dan kosmetik, Jacquelle berusaha melakukan 

pengembangan produk yang inovatif dan unique guna meningkatkan volume penjualan nya dan 

mampu bersaing. 

Tahap- tahap pengembangan produk Jacquelle Beautee  

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan penulis dengan Co-Founder Online shop Jacquelle 

Beautee dalam melakukan pengembangan produk dalam peningkatan volume penjualan ada 

beberapa tahapan yang dilakukan dalam melakukan pengembangan produk, yaitu: Pemunculan 

gagasan, penyaringan gagasan, pengembangan dan pengujian konsep, pengembangan strategi 

pemasaran, analisis usaha, pengembangan produk, pengujian pasar, dan komersialisasi. Dari tahap-

tahap yang dilakukan dalam pengembangan produk diatas, maka penulis bisa menggambarkan 

proses kegiatan perusahaan dalam melakukan pengembangan produk. 
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setelah mengetahui tahap-tahap yang dilakukan maka perusahaan memiliki produk baru yang 

diharapkan bisa disukai, dimiliki, dan diinginkan oleh konsumen sehingga bisa memberikan 

keuntungan kepada setiap usaha. 

 

Hambatan yang ada pada Jacquelle Beautee 

Dalam melakukan suatu usaha pasti ada hambatan-hambatan yang terjadi dan banyak sekali. Tetapi 

seorang pengusaha dapat menganggap bahwa hambatan tersebut sebagai ujian atau musibah yang 

bisa kita pelajari untuk suatu hal baik kedepan nya. Hambatan yang dialami oleh Jacquelle Beautee 

dalam melakukan suatu pengembangan produk, yaitu: 

a) Produk tidak stabil  

b) Warna tidak sesuai dengan wanita Indonesia 

c) Packaging tidak tahan lama  

d) Promosi produk baru tidak berjalan sesuai 

Solusi dari hambatan yang dapat diterapkan oleh Jacquelle Beautee 

Sebuah perusahaan dalam melaksanakan suatu usaha akan mengalami beberapa permasalahan 

yang dapat menghambat tercapainya tujuan perusahaan serta dalam pelaksanaan pengembangan 

suatu produk.  

Adapun hambatan-hambatan yang dihadapi oleh Jacquelle Beuatee dalam pengembangan produk 

antara lain: 

a) Produk tidak stabil  

Solusi: Memastikan bahwa Quality control produk yang akan dibuat terjamin, Memastikan 

Pengiriman dari tempat produksi produk aman sampai ke tujuan / Gudang, Memastikan bahan 

baku yang digunakan sudah lolos uji pabrik dan bertahan sesuai expired yang ditentukan. 

b) Warna tidak sesuai dengan wanita Indonesia  

Solusi: Melakukan riset mendalam terkait skintone wanita Indonesia, Melakukan uji produk 

ke beberapa orang yang memiliki warna sesuai dengan produk yang ingin dikeluarkan, dan 

Pastikan bahwa warna yang dipilih disukai atau sedang trend dipasar sasaran Jacquelle 

Beuatee. 

c) Packaging tidak tahan lama: 

Solusi: Memastikan bahan yang digunakan sesuai standar pengemasan yang ada, 

Memastikan tempat penyimpanan packaging aman dari serangga atau hal lain yang dapat 

merusak packaging, Melakukan uji coba packaging sebelum di produksi dengan qty yang besar. 

d) Promosi produk baru tidak berjalan sesuai: 

Solusi: Melakukan re-check pemasangan promo untuk memastikan kalau promo yang 

akan berjalan sudah sesuai, Memastikan qty produk baru cukup dan sudah sesuai dengan promo 

yang ada, memfollowup kembali setelah promosi berjalan. 

 

 

SIMPULAN DAN SARAN 

Simpulan 

a) Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh peneliti menunjukkan bahwa tahap-tahap 

pengembangan produk dapat meningkatkan volume penjualan Online Shop Jacquelle Beautee 

di Jakarta. Tahap-tahap pengembangan produk diawali dengan adanya pemunculan gagasan, 

kemudian akan di lakukan ke proses penyaringan gagasan. Gagasan yang sudah melewati 

proses penyaringan akan di uji dan dikembangkan. Pengembangan dan pengujian konsep yang 

sudah disaring akan diuji dengan proses pengembangan strategi pemasaran.Melalui 

pengembangan strategi pemasaran yang dilakukan bisa dianalisis melalui analisis bisnis untuk 

mendapatkan opini konsumen.opini yang didapat kemudian akan dikembangkan melalui 

prototipe, pengembangan produk prototipe yang sudah selesai akan diuji produknya. Pengujian 
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produk dilakukan guna mendapatkan apakah produk tersebut sudah memenuhi ketentuan  yang 

diinginkan. Setelah dilakukan pengujian produk atau uji pemasaran usaha ini sudah 

mendapatkan hasil dan hasil uji pemasaran nya positif, usaha ini akan memulai produksi dan 

pemasaran penuh dengan melalui tahap komersialisasi. Dengan adanya pengembangan produk 

yang dilakukan melalui tahapan pengembangan pengembangan produk dapat berjalan lancar 

sehingga volume penjualan mampu mengalami peningkatan. 

b) Suatu perusahaan dalam melaksanakan usahanya pasti akan mengalami permasalahan-

permasalahan yang dapat menghambat tercapainya tujuan perusahaan dan juga dalam 

pelaksanaan pengembangan suatu produk. Hambatan yang ada di Jacquelle Beuatee dalam 

melakukan pengembangan produk, yaitu: Produk tidak stabil, warna tidak sesuai dengan wanita 

Indonesia, Packaging tidak tahan lama, promosi produk baru tidak berjalan sesuai.  

 

Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka peneliti ada beberapa saran dan solusi yang diajukan untuk 

mengatasi hambatan-hambatan pengembangan produk maupun untuk lebih memaksimalkan 

pengembangan produknya, yaitu: 

a) Berdasarkan hasil penelitian tersebut, sebaiknya Jacquelle Beautee terus melakukan inovasi 

melalui pemunculan gagasan yang terus menerus, yang diharapkan nantinya Jacquelle Beautee 

ini yang mengembangkan Produk beauty tools & Kosmetik dapat berkembang produknya. 

b) Jacquelle Beautee melakukan pengawasan secara berkala terkait stok produk yang tersedia 

agar dapat memenuhi keinginan dan kebutuhan konsumen serta dapat meningkatkan pelayanan 

yang baik  

c) Berkaitan dengan adanya produk baru,Jacquelle Beautee diharapkan mampu untuk 

memaksimalkan promosi karna dengan adanya promosi penjualan produk baru dapat meningkat 

d) Jacquelle Beuatee selalu mengikuti perkembangan trend pasar industri kosmetik  di dunia bisnis 

saat ini  

e) Jacquelle Beuatee memperluas Kolaborasi dengan para Beuaty Influencers Indonesia sehingga 

dapat meningkatkan pasar sasaran nya. 
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