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Abstract.

PT. POS INDONESIA (PERSERO) is a State-Owned Enterprise (BUMN) engaged in services
(Postalservices),in 2017 PT. POS INDONESIA (PERSERO) was ranked thrid,rwo years later it was
shifted to the fourth Position under private companies,the reason for the shift in PT.POS
INDONESIA (PERSERO)’s Position is because (Pos indonesia ) did not anticipate changes in the
logistics business model.

This Study aims to determine and analyze how the strategy at PT. POS INDONESIA
(PERSERO) infacing market competition during the Covid-19 Pandemic. The method used in this
research is descriptive qualitative method. Data collection is done by using observation,interview
and documentation This research is analyzed using SWOT analysi
(Strength,Weakness,Opportunity, Threat). SWOT Analysis is an analysis used to evaluate
opportunities and threats in the external environment as well as the strengths and Weaknesses of the
company’s internal environment. The results of this study show the IFAS score of 3.4 which means
that all the forces generated can be used to compete,the EFAS score of 3.4 which means a large
Positive value,so the opportunity for PT. POS INDONESIA (PERSERO) Sukapura
Kec,Cilincing,North Jakarta can be used as a strength. From the SWOT diagram of the company
PT. POS INDONESIA (PERSERO) Sukapura kec.Cilincing ,North Jakarta is in quadrant
3Position,nemely the company faces a very large market opportunity,but on the other hand faces
several internal constraints/weaknesses.
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Analisis Strategi Pt. Pos Indonesia (Persero) Dalam Menghadapi Persaingan Pasar Di Masa

Pandemi Covid-19 (Studi Kasus Kantor Pos Sukapura Kec. Cilincing JakartaUtara)

PENDAHULUAN
Latar Belakang Penelitian

Perkembangan bisnis di sektor jasa logistik di Indonesia semakin meningkat karena
adanyapersaingan,perubahan bisnis dan ketidakpastian. penyedia jasa logistik adalah
perusahaan yangmenyediakan transportasi dan pergudangan secara berbayar,Keadaan
ini menciptakan persainganyang ketat antar perusahaan, baik karena bertambahnya
pesaing, bertambahnya pengguna jasalogistik maupun perkembangan teknologi yang
pesat. Melihat dari kondisi tersebut, makaperusahaan membutuhkan strategi pemasaran
agar dapat bertahan dan memenangkan persaingan.

Salah satu jasa yang saat ini sedang banyak dibutuhkan ,khususnya di masa
pandemi adalahjasa pengiriman dan pengantaran barang dari masyarakat yan berkerja
daring atau Work From Home. Salah satu perusahaan yang bergerak dibidang jasa
pengiriman barang termasuk pengiriman dokumen, yang sudah lama beroperasi di
hampir seluruh indonesia adalah PT Pos Indonesia (Persero).

PT. Pos Indonesia (Persero) merupakan Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang
bergerak di bidang jasa (jasa Pos). Bisnis yang dijalankan oleh PT. Pos Indonesia
(Persero) adalah pengiriman surat dan paket, bisnis jasa keuangan, dan logistik.

LITERATUR REVIUW

Strategi

Menurut Swastha Strategi adalah serangkaian rencana besar yang menggambarkan
bagaimana sebuah perusahaan harus beroperasi untuk mencapai tujuan. Dalam Kamus
Besar Bahasa Indonesia (KBBI) disebutkan bahwa istilah strategi adalah “ilmu
penggunaan sumber daya untuk melaksanakan kebijakan tertentu. Dengan kata lain,
strategi adalah rencana yang dilakukan untuk mencapai misi perusahaan.

Menurut Jack Trout dalam bukunya Trout On Strategy, inti dari strategi adalah
bagaimana membuat persepsi yang baik di benak konsumen berbeda. Mengenali
kekuatan dan kelemahan pesaing menjadi spesialisasi, menguasai kata sederhana di
kepala, memimpin arah dan memahami realitas pasar dengan menjadi yang pertama
daripada yang lebih baik. Strategi dalam hal ini adalah merencanakan penjualan ke
pasar dengan perencanaan dan pelaksanaan pemasaran yang baik dan tepat guna
mencapai penjualan yang maksimal guna mencapai misi perusahaan menguasai pasar.

Persaingan Pasar
Persaingan bukanlah masalah baru dalam dunia bisnis, hal ini dapat dilihat dalam

perkembangannya dimana kemajuan suatu perusahaan selalu dibarengi dengan
perusahaan lain untuk bergerak ke arah yang lebih baik. “Salah satu cara yang baik
untuk mulai menghadapi persaingan adalah melalui program-program pemasaran yang
dirancang dan dilaksanakan secarakreatif dengan baik”. Ini berarti bahwa salah satu cara
terbaik untuk mulai menghadapi persaingan adalah melalui program pemasaran yang
dirancang secara kreatif dan dijalankan dengan baik (Kotler dan Keller, 2016:319).

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia, persaingan adalah suatu kegiatan yang
dilakukan oleh seseorang atau sekelompok orang tertentu, untuk memperoleh
kemenangan atau hasilpersaingan.

Menurut Menurut Porter (dalam Sunyoto, 2015:20) mengemukakan bahwa
Persaingan akan terjadi pada beberapa kelompok persaingan yang tidak hanya pada
produk atau jasa, tetapi juga dapat menggantikan produk atau jasa atau persaingan di
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hulu dan hilir. Persaingan adalah proses terus-menerus bekerja pada kemampuan
perusahaan untuk mencari dan mempertahankankeunggulan.

Berdasarkan beberapa definisi di atas, dapat disimpulkan bahwa persaingan
merupakan suatu kondisi yang harus dihadapi oleh perusahaan dalam menjalankan
usahanya dengan menggunakan strategi yang tepat untuk mencapai tujuan yang ingin
ditetapkan.

Covid-19

Covid-19 adalah virus RNA strain tunggal Positif, berkapsul dan tidak
tersegmentasi. Virus Corona termasuk dalam ordo Nidovirales, famili coronaviridae.
Virus corona dibagi menjadi dua subfamili yang dibedakan berdasarkan serotipe dan
karakteristik genomik. Ada empat jenis yaitu alpha coronavirus, betacoronavirus,
deltacoronavirus dan gamma coronavirus.

Virus Corona adalah keluarga besar virus yang menyebabkan penyakit mulai dari
gejala ringan hingga berat. Setidaknya ada dua jenis virus corona yang diketahui
menyebabkan penyakit yang bisa menimbulkan gejala parah, seperti Middle East
Respiratory Syndrome (MERS) dan Severe Acute Respiratory Syndrome (SARS).
Corona Virus Disease (Covid -19) merupakan jenis virus baru yang belum pernah
teridentifikasi sebelumnya pada manusia

Virus SARS-CoV19 merupakan virus corona jenis baru yang menyebabkan
pandemi. Manifestasi klinis biasanya muncul dalam dua hari sampai 14 hari setelah
terpapar. Tanda dan gejala umum infeksi virus corona antara lain gejala gangguan
pernapasan akut seperti demam, batuk, dan sesak napas.

METODE PENELITIAN
Berdasarkan data tersebut, jumlah dari informan kantor POS Sukapura
KecamatanCilincing Jakarta Utara adalah 11 informan.
Teknik pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan metode deskriptif
kualitatif. Yaitudatayangdikumpulkanberupagambar,kata-katadanbukanangka.
Analisis data dalam penelitian kualitatif adalah proses menyusun urutan data,
mengorganisasikannyakedalamsuatupola,kategori dandeskripsidasar.
Analisis data dalam penelitian ini dilakukan dengan menggunakan teknik analisis SWOT

dengan pendekatan kualitatif yang terdiri dari Strengths, Weaknesses, Opportunities
danTreats.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Strategi Internal (S-W)

Disini akan membahas masalah kekuatan dan kelemahan perusahaan untuk
menentukan Posisi perusahaan dengan dilakukan pembobotan dimana kekuatan
mempunyai bobot (+) dan kelemahan dengan bobot (-), kemudian kedua pembobotan
tersebut dilakukan penghitungan, vyaitu kekuatan dikurangi kelemahan untuk
mengetahui Posisi kekuatan dan kelemahan pada sumbu x. Tabel V.8 menunjukan
faktor strategis Internal perusahaan.
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Tabel. 1 Faktor Strategis Internal Perusahaan PT. Pos Indonesia (Persero) Sukapura
Kec. Cilincing Jakarta Utara

No Faktor-faktor Strategis Internal (bobot x rating)
Kekuatan:
PT. Pos Indonesia (Persero) Sukapura Kec. Cilincing

1 g 0.44
Jakarta Utara memiliki daerah pemasaran yang luas

9 SDM PT. Pos Indonesia (Persero) Sukapura Kec. 024

Cilincing Jakarta Utara memadai

PT. Pos Kec. Cilincing Jakarta Utara memiliki armada
3 | yang memadai dan barang dapat dilacak dengan adanya 0,24
layanan digital

No Faktor-faktor Strategis Internal (bobot x rating)
PT. Pos Kec. Cilincing Jakarta Utara memiliki struktur
4 | keuangan yang baik sehingga operasional perusahaan 0,24

berjalan dengan baik

. Memberikan jaminan(Assurance) untuk setiap kiriman 0.44

Kelemahan :

Promosi yang dilakukan PT. Pos Indonesia (Persero)
Sukapura Kec. Cilincing Jakarta Utara Kurang efektif

0,44

Pelayanan PT. Pos Indonesia (Persero) Sukapura Kec.
Cilincing Jakarta Utara kurang memuaskan

Fasilitas keamanan untuk mencegah timbulnya hal yang
3 | tidak diinginkan dalam pengiriman barang karena kurang 0,24
memadai

Kenaikan biaya operasional PT. Pos Kec. Cilincing
4 | Jakarta Utara sangat dipengaruhi oleh kenaikan dari tariff 0,24
listrik, telepon,dan BBM

Dari segi harga untuk barang yang memiliki kriteria
5 | tertentu seperti berdiameter dihitung berdasarkan tabel 0,44
yang ditetapkan.
Keterangan

1. Kekuatan = (+) 1.6
2. Kelemahan = (-) 1.8

Sumber data : Kekuatan :Bapak AF
Kelemahan: Ibu HI

0,44

Dari hasil perhitungan diatas dapat diketahui bahwa faktor strategis internal
perusahann 1.6 — 1.8 = (-) 0.2

Strategi Eksternal (O-T)

Menentukan faktor eksternal perusahaan, kemudian dilakukan pembobotan
dimana peluang mempunyai bobot (+) dan ancaman mempunyai bobot (-),
selanjutnya keduabobot tersebut dilakukan penghitungan, yaitu peluang dan
ancaman pada sumbu y. menunjukan faktor-faktor eksternal perusahaan.

211 | Jurnal Administrasi Bisnis Vol. 2 No.2 April 2022



Analisis Strategi Pt. Pos Indonesia (Persero) Dalam Menghadapi Persaingan Pasar Di Masa

Pandemi Covid-19 (Studi Kasus Kantor Pos Sukapura Kec. Cilincing JakartaUtara)

Tabel. 2 Faktor Strategis Eksternal perusahaan PT. Pos Indonesia (Persero)
Sukapura Kec. Cilincing Jakarta Utara

No Faktor-faktor Eksternal (bobot x rating)

Peluang:

Masih tersedia pangsa pasar yang besar bagi
PT. Pos Kec. Cilincing Jakarta Utara

Jasa pengiriman PT. Pos Kec. Cilincing

2 | Jakarta Utara lebih diminati masyarakat 0,44
karena dinilai lebih aman, nyaman, dan efisien

0,44

Kepercayaan masyarakat yang cukup tinggi

3 terhadap PT. Pos Indonesia (Persero) 0,24

4 adanya peningkatan teknologi baru seperti 024
layanan jejak lacak (Track and Trace) '

No Faktor-faktor Eksternal (bobot x rating)

5 Harga yang lebih bersifat ekonomis 0.44
dibandingkan dengan jasa Pos Swasta ’
Ancaman:
Kenaikan biaya produksi PT. Pos Kec.

1 Cilincing Jakarta Utara akibat dari 0.24

perekonomian yang tidak stabil karena
pandemi Covid-19

Saat ini banyak muncul pesaing baru dengan
2 |usaha vyang sejenis yang memberikan 0,44
pelayanan yang variatif

Persaingan dalam tingkat pelayanandan

fasilitas terhadap pelanggan 0,44

persaingan tarif yang kompetitif dari

kompetitor 0,24

perusahaan pesaing yang didukung dengan
5 | teknologi canggih dan lebih modern ,disertai 0,24
promosi yang lebih gencar

Sumber data : Ibu VMS

Hasil pengolahan data diatas maka dapat diketahui bahwa faktor-
faktor strategis eksternal perusahaan 1.8 — 1.6 = (+) 0.2. Berdasarkan hasil
perhitungan kedua faktor strategis internal dan eksternal akan diketahui
kekuatan dan kelemahan pada sumbu (X) dengan nilai — 0.2 sedangkan
peluang dan ancaman berada pada sumbu
(Y) dengan nilai + 0.2. Dapat ditarik kesimpulan bahwa menurut analisis
SWOT perusahaan PT. Pos Indonesia (Persero) Sukapura Kec. Cilincing
Jakarta Utara berada pada Posisi kuadran 3 yaitu Perusahaan menghadapi
peluang pasar yang sangat besar,naun disisi lain menghadapi beberapa
kendala/kelemahan internal. Fokus strategi perusahaan ini adalah
meminimalkan masalah internal perusahaan sehingga dapat menangkap
peluang pasar yang lebih baik. Lebih jelasnya dapat dilihat Gambar dibawah
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ini:
Peluang
Kuadran 111 Kuadran |
Kelemahan Kekuatan
+1 42

-2

-1
Kuadran 1V Kuadran 11

Ancaman

Gambar. 1 Posisi Perusahaan

Berdasarkan penentuan Posisi perusahaan, maka dapat diketahui bahwa
Perusahaan PT. Pos Indonesia (Persero) Sukapura Kec. Cilincing Jakarta
Utara berada pada kuadran 3 yaitu Perusahaan menghadapi peluang pasar
yang sangat besar, namun disisi lain menghadapi  beberapa
kendala/kelemahan internal.

Strategi Alternatif Perusahaan

Menentukan alternatif strategi perusahaan dengan membuat matriks yang
menggambarkan secara jelas bagaimana peluang dan ancaman yang dihadapi
perusahaan yang dikombinasikan dengan kekuatan dan kelemahan
perusahaan sehingga menghasilkan empat set kemungkinan alternative
strategi Pos Indonesia, kemudian faktor-faktor strategi perusahaan yang telah
diidentifikasi disusun dalam matriks SWOT untuk menentukan alternatif
strategi perusahaan.
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Tabel. 3 Matrik SWOT PT. POS Kec. Cilincing Jakarta Utara dimasa

Pandemi Covid

IFAS

EFAS

Kekuatan (Strength)

a. PT. Pos Kec. Cilincing
Jakarta Utara memiliki
daerah pemasaran yang
luas

b. SDM PT. Pos Kec.
Cilincing Jakarta Utara
memadai

Kelemahan (Weaknes)

a. Promosi yang
dilakukan PT. Pos Kec.
Cilincing Jakarta Utara
Kurang efektif

b. Pelayanan PT. Pos
Kec. Cilincing Jakarta
Utara kurang
memuaskan

c. PT. Pos Kec. Cilincing
Jakarta Utara memiliki
armada yang memadai dan
barang dapat dilacak
dengan adanya layanan
digital

c. Fasilitas keamanan
untuk mencegah
timbulnya hal yang tidak
diinginkan dalam
pengiriman barang
karena kurang memadai

d. PT. Pos Kec. Cilincing
Jakarta Utara memiliki
struktur keuangan Yyang
aik sehingga operasional

d. Kenaikan  biaya
operasional PT. Pos Kec.
Cilincing Jakarta Utara
sangat dipengaruhi oleh

Cilincing Jakarta Utara

rusahaan berjalan | kenaikan  dari  tariff
depgan baik listrik, telepon,dan BBM

Peluang (Opportunity) Strategi S-O Strategi W-O
a. Masih tersedia | a. Mengembangkan | a. Mengembangkan
pangsa pasar Yyang | pengiriman barang yang | kualitas SDM seperti :
besar bagi PT. Pos Kec. | sudah ada pemberian pelatihan

kerja pada karyawan

b. Jasa pengiriman PT.

b. Meningkatkan pangsa

b. Melakukan kegiatan

Cilincing Jakarta Utara

akibat dari
perekonomian  yang
tidak stabil karena
pandemi Covid-19

b. Saat ini banyak
muncul pesaing baru
dengan usaha yang
sejenis yang

memberikan pelayanan
yang variatif

Pos Kec. Cilincing | pasarnya promosi untuk
Jakarta Utara lebih memperluas pangsa
diminati  masyarakat pasar

karena dinilai lebih

aman, nyaman, dan

efisien

Ancaman (Threath) Srategi S—-T StrategiW -T

a. Kenaikan Dbiaya | a. Melakukan inovasi —| a. Melakukan promosi
produksi PT. Pos Kec. | inovasi ~ baru  seperti | yang efektif dan tepat

pemberian diskon

b. Meningkatkan kualitas
pelayanan jasa

sasaran

b. Melakukan
pengembangan usaha

Sumber : data diolah
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Pembahasan

Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa penerapan layanan PT.

Pos Sukapura kec. Cilincing Jakarta Utara dimasa pandemi covid 19 yang
telah dilakukan sudah baik, namun masih ada beberapa keluhan dari
masyarakat terkait dengan pengiriman barang yang terlambat sampai
ketangan penerima sehingga baik penerima maupun pengirim selalu bolak
balik ke kantor Pos untuk mengecek tapi pegawai kantor Pos selalu
menghadapi permasalahan dengan kebijakan tertentu seperti memberikan
penjelasan atau nasehat kepada masyarakat yang bersangkutan.

SIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Sesuai hasil penelitian maka diperoleh kesimpulan sebagai jawaban

permasalahanyang diajukan adaah sebagai berikut:

1.

Strategi Internal (kekuatan dan kelemahan) pada penelitian ini
kekuatan vyang dihasilkanoleh PT. Pos Indonesia (Persero) Kec.
Cilincinglakarta Utaradengannilai rata-rata 3, 5 yang berarti mempunyai
pengaru Netral, berarti semua kekuatan yang
ditimbulkandapatdigunakanuntukbersaing.Sedangkanuntukkelemahanrat
ingyang didapat adalah 4 yang berarti memiliki pengaruh negatif kecil
berarti semua kelemahan yang ditimbukan tidak berpengaruh penting
terhadap perusahaan. Sedangkan strategi Eksternal (peluang dan
ancaman) peluang yang dihasilkan oleh PT. Pos Indonesia (Persero)
Sukapura Kec. Cilincing Jakarta Utara dengan nilai rata-rata rating 4
yang berarti mempunyai nilai POSitif besar, dengan begitupeluang PT.
Pos Indonesia (Persero) Sukapura Kec. Cilincing Jakarta Utara bias
dimanfaatkan menjadi kekuatan. Sedangkan ancaman nilai yang
diperoleh adalah3,5 yang berarti memiliki pengaruh Netral.

Posisi perusahaan dalam penelitian ini adalah terdapat pada kuadran 3
yaitu Perusahaan menghadapi peluang pasar yang sangat besar,namun
disisi lain menghadapi beberapa kendala/kelemahan internal. Fokus
strategi perusahaan ini adalah meminimalkan masalah internal
perusahaan sehingga dapat menangkap peluang pasar yang lebih baik.
Pemiihan strategi alternatif yangtepat pada perusahaan PT. Pos Indonesia
(Persero)SukapuraKec.CilincinglakartaUtaraadalahsebagaiberikut:

a. Meningkatkan kualitas pelayanan jasa

Kualitas pelayanan merupakan hal yang perlu diperhatikan dalam
melayani konsumen agar tidak timbul keluhan-keluhan yang ditujukan
oleh konsumen. Karena konsumen lebih mengharapkan pelayanan yang

lebih memuaskan bagidirinya.
b. Melakukan promosi yang efektif dan tepatsasaran

Peningkatan promosi penjualan perlu dilakukan bagi perusahaan agar
konsumen banyak yang semakin tahu tentang produk jasa yang
ditawarkan dan dengan promosi penjualan yang efektif akan mampu
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menarik minat konsumen yang lebih banyak. Upaya yang dilakukan
adalah melalui media cetak atau elektronik.

C. Mengembangkan Kualitas Sumber Daya Manusia
Kualitas SDM merupakan suatu hal yang perlu diperhatikan, karena bisa
berpengaruh terhadap penjualan jasa. Dimana kualitas SDM yang baik
dapat mempercepat suatu proses dan tujuan pengembangan kualitas
SDM ini adalah supaya mutu karyawan agar lebih baik.

Saran
Bagi PT. Pos Indonesia (Persero) Sukapura Kec. Cilincing JakartaUtara

a. HendaknyaPT. Pos Indonesia (Persero) SukapuraKec.CilincingJakarta
Utara terus melakukan perbaikan dan peningkatan dalam hal jenis
usaha dan variasi produk. Hal ini mengingat adanya peluang bagi
perusahaan untuk meningkatkan kinerjanya seiring dengan semakin
besarnya permintaan masyarakat akanpenjualanjasa.

b. DiharapkanPT. Pos Indonesia (Persero) SukapuraKec.CilincingJakarta
Utara dapat meningkatkan kuaitas peayanan jasa agar tidak timbul
keluhan-keluhan yang ditujukan oleh konsumen sehingga konsumen
tidak berpaling keperusahaan pesaing.
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