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Abstract.  
This study was conducted to analyze the effect of Korean Wave and Brand Ambassador on purchase 

decision of Korean Nature Republic cosmetics (Case Study on Consumers of NCT 

127 Fans in Bekasi). This study used data and information collection method by giving questionnaires 

to consumers of Nature Republic who were fans of NCT 127 in Bekasi with a sample of 100 people. The 

sampling technique used was accidental sampling. Each respondent answered 20 questions using a Likert 

scale. The research method used was descriptive quantitative where in this study there were 3 variables 

in the forms of independent variables, i.e., Korean Wave (X1), Brand Ambassador (X2) and dependent 

variable, i.e., Purchase Decision (Y). The results of the study indicated that the Korean Wave had a 

significant effect on Purchase Decision and Brand Ambassadors also had a significant effect on Purchase 

Decision. Korean Wave and Brand Ambassador together had a significant effect on Purchase Decision 

by 53%, the remaining 47% was affected by other factors not examined in this study. 
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PENDAHULUAN 

Jumlah kosmetik impor Korea semakin meningkat karena daya tarik terhadap tren 

makeup Korea. Ada banyak variasi menarik dari kosmetik Korea yang menawarkan alternatif 

bagi calon 
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pembeli. Selain itu, kosmetik Korea lebih inovatif dalam menciptakan formulasi baru dan unik. 

Hal ini menjadikan Korea sebagai salah satu importir kosmetik terbesar di Indonesia. 

 

Tabel 1. Nilai impor kosmetik Korea Selatan di Indonesia (USD) 2017 – 2021 

Tahun Nilai Impor 

2017 12.649.266 

2018 32.822.356 

2019 42.797.240 

2020 49.826.812 

2021 66.672.472 

Sumber : Badan Pusat Statistik, 2022 

 

Fenomena budaya Korean Wave menjadi penyebab masuknya tren kecantikan Korea 

atau biasa disebut dengan K-Beauty. Korean Wave atau Hallyu adalah istilah yang diberikan 

untuk penyebaran global budaya Korea di banyak negara di dunia. Fenomena Korean Wave ini 

mencakup berbagai aspek seperti drama, musik, kecantikan dan masih banyak lagi. 

Produk – produk kecantikan Korea Selatan terbilang sangat mudah ditemui di 

Indonesia. Sudah lebih dari satu merek produk kencantikan ternama di Korea Selatan yang 

masuk ke Indonesia. Beberapa produk kecantikan ternama tersebut yaitu Innisfree, Laneige, 

Nature Republic dan masih banyak lagi. Semakin banyaknya produk kecantikan Korea 

Selatan yang masuk di Indonesia, maka akan semakin banyak persaingan antar produk 

kecantikan tersebut. 

 

Tabel 2. Perbandingan Innisfree, Laneige dan Nature Republic 

 Innisfree Laneige Nature Republic 

Rating Review 

Konsumen 

4,5 4,2 4,1 

Total Penjualan 

Produk 

3,62 juta 1,55 juta 5,8 juta 

Total pencarian 

terbanyak 

42 ribu 38 ribu 69 ribu 

Jumlah 

Pengikut di 

Instagram 

 

350 ribu 

 

294 ribu 

 

496 ribu 

 

 

Sumber : digimind, femaledaily, Instagram 
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Nature Republic menempati rating dibawah Innisfree dan Laneige. Namun jika dilihat 

dari total penjualan produk, total pencarian terbanyak dan jumlah pengikut di instagram, 

Nature Republic menempati posisi diatas Innisfree dan Laneige. Untuk mempertahankan 

keunggulan merek, salah satu cara perusahaan adalah dengan membangun hubungan 

dengan konsumen. Perusahaan harus memiliki inovasi yang menarik untuk mendapatkan 

konsumen baru dan mempertahankan pelanggan. 

 

Tabel 3. Pengaruh selebritas pada pemilihan produk kosmetik 
Sumber : tirto.id 

 

 

 

 

 

 

 

Menurut hasil survei, 62,81% responden menyatakan memiliki kosmetik Korea. Di sisi lain, 

hanya 37,19% yang menjawab tidak memiliki kosmetik Korea. Menariknya, 65% responden 

mengatakan bahwa pengaruh utama pemilik kosmetik Korea untuk mengetahui jenis-jenis 

kosmetik Korea adalah promosi produk dan idola selebriti di film dan drama Korea. Ini berarti 

bahwa Korea telah berhasil menghubungkan K-Pop dan K-Drama, menjadikannya sebuah 

karya untuk ekspansi pasar. Sosial media juga menjadi sumber informasi kosmetik Korea, 

terhitung 59,21% responden memiliki kosmetik Korea. Sosial media sering digunakan oleh 

selebriti Korea untuk mengekspos diri mereka atau terhubung dengan penggemar mereka. Hal 

itu turut memperkuat pengaruh para selebriti yang mendorong penggunaan kosmetik Korea. 

Masyarakat yang menyukai K-pop adalah target konsumen Nature Republic. Untuk 

mempromosikan produknya agar dapat menjangkau target konsumennya, Nature Republic 

memutuskan untuk menggunakan brand ambassador sebagai strategi promosinya. 
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Tabel 4. Peringkat reputasi Brand Boy Group Korea Selatan Februari 2022 

Sumber : tribunnews.com 

 

 

Brand ambassador yang dipilih harus mampu mengekspresikan karakteristik produk yang 

mereka iklankan. Hal inilah yang menjadikan keputusan Nature Republic untuk menunjuk NCT 

127 sebagai brand ambassador produk mereka, karena NCT 127 menunjukkan energi yang 

sehat dan citra yang ramah. Selain itu, popularitas tinggi NCT 127 dikenal luas tidak hanya di 

Korea tetapi juga di berbagai negara. Berbagai penghargaan yang telah diterima NCT 127 

sejauh ini menunjukkan bahwa popularitasnya tidak perlu diragukan lagi. 

Keputusan pembelian merupakan suatu langkah dalam proses pengambilan keputusan 

dari pembeli yang benar-benar melakukan pembelian. Dengan memanfaatkan brand 

ambassador yang didukung oleh tren budaya Korea sebagai strategi pemasaran diharapkan 

dapat meningkatkan motivasi pembelian dan mengarah pada keputusan pembelian. 

 

LITERATUR REVIEW 

Korean Wave 

Je Sung, Jeon dan Yuwanto (2014) menjelaskan Korean wave bisa didefinisikan 

sebagai gelombang budaya pop yang menyebar dari industri hiburan Korea ke seluruh dunia 

dalam bentuk musik populer (KPop) dan serial drama (KDrama), film, animasi, permainan, 

makanan (KFood), dan gaya berpakaian yang mulai merebak di tahun 1990-an dan terus 

berubah menjadi versi terbaru sampai sekarang. 

Brand Ambassador 

Menurut Lea Greenwood (2012:74) brand ambassador ialah alat yang digunakan 

perusahaan untuk terlibat dengan masyarakat umum dan membangun hubungan yang baik. 

Peningkatan penjualan produk dan jasa dapat diharapkan melalui kehadiran brand ambassador. 

Keputusan Pembelian 

Keputusan pembelian yaitu memilih setidaknya dua pilihan alternatif, bahwa 

seseorang dapat memilih satu pilihan, dan harus ada beberapa keputusan alternatif. 

Keputusan pembelian dapat mendorong bagaimana siklus dinamis dilakukan. Sedangkan 

Kotler dan Armstrong (2017:180) menyatakan bahwa keputusan pembelian merupakan 
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pilihan pembeli tentang merek mana yang akan dibeli. 

 

 

Gambar 1 Kerangka Teori 

 

 

 

 

 

 

 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Jenis penelitian yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah deskriptif. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

populasi tidak terbatas yang merupakan konsumen yang sedang atau pernah membeli 

produk Nature Republic. Teknik pengambilan data digunakan dalam bentuk kuesioner melalui 

google form. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan non probality 

sampling dengan metode purposive sampling dengan sampel sebanyak 100 sampel. Analisis 

data yang digunakan adalah uji instrument, analisis deskriptif, uji asumsi klasik, analisis regresi 

linier berganda, analisis koefisien kolerasi, koefisien determinasi dan uji hipotesis. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil Penelitian 

1. Analisis Regresi Linear Berganda 

 

Tabel 5. Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

 

 

 

 

Sumber : Data diolah oleh penulis dari SPSS versi 25.0, 2022 

 

 

Berdasarkan tabel 5, diperoleh persamaan regresi linier dalam penelitian ini dapat 

dibentuk dari hasil Coeficient pada kolom Standardized Coefficients adalah sebagai berikut 

: 

Y = 2,800 + 0,302 X1 + 0,388 X2 

Hasil uji Regresi Linier Berganda menunjukkan bahwa : 

1) Konstanta senilai 2,800, menunjukan jika variable independent (bebas) 0, maka 

variable dependen sebesar 2,800. 

2) Koefisien Korean wave (X1) senilai 0,302, menunjukkan bahwa Korean Wave (X1) 

memiliki pengaruh positif pada Keputusan Pembelian (Y). Hal ini menunjukkan 

bahwa dengan penambahan unit korean wave akan meningkatkan keputusan 

pembelian sebesar 0,302. 

3) Koefisien brand ambassador (X2) senilai 0,388, menunjukkan bahwa brand 

ambassador (X2) memiliki pengaruh positif pada keputusan pembelian (Y). Hal ini 

menunjukkan bahwa dengan penambahan unit brand ambassador, akan 

meningkatkan keputusan pembelian sebesar 0,388.
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2. Uji Hipotesis 

a. Koefisien Determinasi 

Tabel 6. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) Variabel Korean Wave (X1) 

 

 

Sumber : Data diolah oleh penulis dari SPSS versi 25.0, 2022 

 

 

Berdasarkan tabel 6, dapat dilihat bahwa nilai R Square adalah sebesar 

0,423 atau 42,3%, dimana hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh 

Korean Wave terhadap Keputusan Pembelian sebesar 42,3%. 

 

Tabel 7. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) Variabel Brand Ambassador (X2) 

 

 

Sumber : Data diolah oleh penulis dari SPSS versi 25.0, 2022 

 

Berdasarkan tabel 7, dapat dilihat bahwa nilai R Square adalah sebesar 

0,501 atau 50,1%, dimana hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh 

Brand Ambassador terhadap Keputusan Pembelian sebesar 50,1%
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a. Uji T 
 

Tabel 9. Hasil Uji T 

 

 

Sumber : Data diolah oleh penulis dari SPSS versi 25.0, 2022 

 

 

Tabel 8. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) Variabel Korean Wave (X1) dan  

 

Brand Ambassador (X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

Sumber : Data diolah oleh penulis dari SPSS versi 25.0, 2022 

 

Berdasarkan tabel 8, dapat dilihat bahwa nilai R Square adalah 

sebesar 0,530 atau 53%, dimana hal ini menunjukkan bahwa terdapat 

pengaruh Korean Wave dan Brand Ambassador terhadap Keputusan 

Pembelian sebesar 53%.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berdasarkan tabel 9, dapat dilihat bahwa nilai signifikan Korean Wave 

yaitu 0,017 < 0,05 dan nilai thitung sebesar 2,429 > ttabel sebesar 1,984 

sehingga Ho ditolak dan Ha diterima. Maka hipotesis terdapat pengaruh 

signifikan antara Korean Wave terhadap Keputusan Pembelian produk Nature 

Republic. 

Dan nilai signifikan Brand Ambassador yaitu 0,000 < 0,05 dan nilai 

thitung sebesar 4,704 > ttabel sebesar 1,984 sehingga Ho ditolak dan Ha 

diterima. Maka hipotesis terdapat pengaruh signifikan antara Brand 

Ambassador terhadap Keputusan Pembelian produk Nature Republic 
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b. Uji F 

Tabel 9. Hasil Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of 
Squares 

d
f 

Mean 
Square 

F Sig
. 

1 Regression 2008.073 2 1004.036 54.69
4 

.000
b 

Residual 1780.677 97 18.357   

Total 3788.750 99    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Brand Ambassador, Korean Wave 

Sumber : Data diolah oleh penulis dari SPSS versi 25.0, 2022 

 
B. Berdasarkan tabel 9, dapat dilihat bahwa nilai signifikan Korean Wave dan Brand Ambassador 

secara silmutan terhadap Keputusan Pembelian yaitu 0,000 < 0,05 dan Fhitung 54,694 lebih dari 

Ftabel 3,09. Maka hipotesis terdapat pengaruh signifikan antara Korean Wave dan Brand 

Ambassador terhadap Keputusan Pembelian produk Nature Republik pada penggemar NCT 

127 Bekasi dinyatakan diterima.  

 

Pembahasan 

Pengaruh Korean Wave Terhadap Keputusan Pembelian pada penggemar NCT 127 

Bekasi Korean wave berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk 

Nature Republik pada penggemar NCT 127 Bekasi. Yang dibuktikan dengan hasil 

uji t diperoleh thitung adalah 2,429 dengan signifikansi sebesar 0,017 lebih kecil dari 

standar eror yang ditetapkan sebesar 0,05, maka Ho ditolak dan H1 diterima atau 

signifikan. Hasil uji koefisien determinasi (R2 ) 42,3% sisa sebesar 57,7%dijelaskan 

oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Hasil ini menunjukan Korean 

wave berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk Nature Republik 

pada penggemar NCT 127 Bekasi.Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian terdahulu 

yang dilakukan oleh (Yanthi, Hadi dan Astuti, 2020) yang menyatakan bahwa Korean 

wave berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Hal ini menunjukkan 

bahwa penelitian yang dilakukan saat ini sejalan dengan penelitian sebelumnya. 

 

Pengaruh Brand Ambassador Terhadap Keputusan Pembelian pada penggemar NCT 

127 Bekasi 

Brand ambassador berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

produk Nature Republik pada penggemar NCT 127 Bekasi. Yang dibuktikan dengan 

hasil uji t diperoleh thitung adalah 4,704 dengan signifikansi sebesar 0,000 lebih kecil 

dari standar eror yang ditetapkan sebesar 0,05, maka Ho ditolak dan H2 diterima atau 

signifikan. Hasil uji koefisien determinasi (R2 ) 50,1% sisa sebesar 49,9%dijelaskan 
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oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Hasil ini menunjukan brand 

ambassador berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk Nature 

Republik pada penggemar NCT 127 Bekasi.Hasil penelitian ini didukung oleh 

penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Mutiah, Mirat dkk, 2021) yang menyatakan 

bahwa brand ambassador berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Hal 

ini menunjukkan bahwa penelitian yang dilakukan saat ini sejalan dengan penelitian 

sebelumnya. 

 

Pengaruh Korean Wave dan Brand Ambassador Terhadap Keputusan Pembelian 

pada penggemar NCT 127 Bekasi 

Korean wave dan brand ambassador berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk Nature Republik pada penggemar NCT 127 Bekasi. Yang 

dibuktikan dengan hasil uji f diperoleh fhitung adalah 54,694 dengan signifikansi 

sebesar 0,000 lebih kecil dari standar eror yang ditetapkan sebesar 0,05, maka Ho 

ditolak dan H3 diterima atau signifikan. Hasil uji koefisien determinasi (R2 ) 53% sisa 

sebesar 47%dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Hasil ini 

menunjukan Korean wave dan brand ambassador berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk Nature Republik pada penggemar NCT 127 Bekasi.Hasil 

penelitian ini didukung oleh penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Wardani dan 

Santosa, 2020) yang menyatakan bahwa brand ambassador berpengaruh signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa penelitian yang dilakukan 

saat ini sejalan dengan penelitian sebelumnya. 

 

SIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 
1. Terdapat pengaruh Korean Wave secara signifikan terhadap Keputusan Pembelian produk 

Nature Republik pada penggemar NCT 127 Bekasi, hasil uji koefisien determinasi (R2) sebesar 

42,3%. 

2. Terdapat pengaruh Brand Ambassador secara signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

produk Nature Republik pada penggemar NCT 127 Bekasi, hasil uji koefisien determinasi (R2) 

sebesar 50,1%. 

3. Terdapat pengaruh Korean Wave dan Brand Ambassador secara signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian produk Nature Republik pada penggemar NCT 127 Bekasi, hasil uji 

koefisien determinasi (R2) sebesar 53% sisa sebesar 47% dipengaruhi oleh faktor- faktor lain 

yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 
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Saran 
1. Berdasarkan variabel Korean wave terdapat indikator dengan nilai skor di bawah rata – rata 

yaitu “mempelajari budaya Korea“. Disarankan pihak Nature Republic dapat membantu 

mensosialisasikan serta mengenalkan budaya Korea kepada masyarakat dengan lebih menarik 

agar dapat memanfaatkan fenomena Korean wave untuk mempromosikan produk dan 

meluncurkan produk baru atau membuka toko baru di wilayah yang belum terjangkau. 

2. Berdasarkan variabel brand ambassador terdapat indikator dengan nilai skor di bawah rata – 

rata yaitu “kemampuan mempengaruhi tingkah laku konsumen”. disarankan pihak selebriti 

dapat menggunakan ajakan yang lebih menarik, untuk menarik konsumen agar membeli 

produk Nature Republic. Dan Nature Republic tetap harus mempertahankan dalam memilih 

selebriti dengan tingkat kepopuleran tinggi dan memiliki citra baik, sehingga dapat menarik 

konsumen baru. 

3. Berdasarkan variabel keputusan pembelian terdapat indikator dengan nilai skor di bawah rata 

– rata yaitu “merasakan manfaat produk “. disarankan pihak Nature Republic untuk 

meningkatkan kualitas produk dan memperbanyak produk dengan merchandise 

Brand Ambassador. Sehingga konsumen bukan hanya bisa merasakan manfaat dari 

produk Nature Republic, namun juga merasakan kepuasan dan rasa senang dengan 

mendapat merchandise  tersebut. 
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