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Abstract.  

This study aims to identify and analyze The Effect of Innovation and Product Quality on Business 

Success in the Home Shoes Industry in Balaraja Tangerang. The research method used is a 

quantitative method. Data collection techniques used in the form of questionnaires and 

literature. The population used in this study were 25 home business actors in the shoe industry 

in Balaraja, Tangerang. The sampling technique in this study is the technique Non Probability 

Sampling with the method Saturated Sampling, and the sample used in this study is the entire 

population. Based on the results of t test (partial test) from the calculation of the variable 

Innovation (X1) a significant effect on business success (Y) because tcount 3,288> ttable 2.074 

and the significant value of 0.003> 0.05 and the coefficient of determination of 32%. T test 

results Product Quality variable (X2) significantly affects the success of the business (Y) 

because tcount 6,189> ttable 2.074 and 0.000 significant value of <0.05 and the coefficient of 

determination of 62.5%. Based on the research results obtained by the f test (simultaneous 

test) it can be concluded that Innovation (X1) and Product Quality (X2) together have a 

significant effect on Business Success (Y) because fcount 18.335> ftable 3.44 with a significant 

value of < 0.05 and the coefficient of determination is 62.5% while the remaining 37.5% is 

influenced by other variables not examined in this study. 
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PENDAHULUAN 

Di era globalisasi saat ini, usaha yang banyak tumbuh di masyarakat umumnya adalah usaha 

kecil. Usaha Kecil selama ini dapat menampung tenaga kerja, dijadikan penyangga dari krisis 

ekonomi dan meningkatkan pendapatan per kapita masyarakat. Salah satu usaha yang dapat 

dilakukan untuk meningkatkan ekonomi masyarakat adalah membangun home industri. 

Tingkat persaingan industri saat ini semakin ketat, untuk dapat bertahan dalam persaingan, suatu 

perusahaan harus mempunyai produktivitas yang tinggi. Maka dari itu, setiap pelaku industri harus 

siap berkompetisi dan selalu meningkatkan produktivitas. Salah satu faktor pendorong 

perkembangan dunia industri sekarang ini yaitu dengan adanya teknologi yang semakin canggih, 

maka perusahaan dituntut untuk lebih meningkatkan hasil produksinya. Tidak hanya industri jasa dan 

manufaktur yang mengalami peningkatan, tetapi industri kerajinan atau industri kreatif juga 

menunjukkan perkembangan yang sangat pesat. 

Home dapat diartikan sebagai rumah, tempat tinggal, ataupun kampung halaman yang menjadi pusat 

lembaga sosial dalam kehidupan manusia yang sifatnya seimbang, tempat manusia mengadakan 

tatap muka dan membina hubungan kekeluargaan. 

Sedangkan industri dapat diartikan sebagai kerajinan, usaha produk barang, dan ataupun jasa. Maka 

dari itu, Home industri adalah sebuah perusahaan kecil yang jenis kegiatan ekonominya dipusatkan 

di rumah. Dan tujuannya adalah terciptanya kesejahteraan individu dan nilai tambah bagi 

masyarakat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Data Penjualan Produksi Sepatu di Home Industri Balaraja 

Tangerang 

 

Sumber : data diolah peneliti, 2021 

 

Berdasarkan gambar diatas, menjelaskan bahwa adanya terjadi penurunan penjualan sepatu 

pada tahun 2020 dikarenakan adanya covid19 di Indonesia, sehingga proses produksi di home industri 

sepatu di Balaraja Tangerang mengalami penurunan penjualan ditahun tersebut.Proses produksi Home 

Industri Sepatu di Balaraja Tangerang sebagian besar dilakukan menggunakan mesin, tidak hanya 

menggunakan mesin tetapi ada beberapa yang dikerjakan dengan cara manual.  

 

Home Industri Sepatu ini menargetkan pasar ke remaja sampai orang dewasa, karena ukuran 

sepatu tersebut mulai dari ukuran 36 sampai ukuran 44 orang dewasa. Home Industri Sepatu di Balaraja 

Tangerang menciptakan inovasi dengan menambahkan macam-macam sepatu seperti Adidas, Nike, 

Newbalance, Karrimor, Vans, Allstar dan Futsal. 

Dengan berkembangnya suatu bidang usaha pasti akan banyak usaha sejenis yang bermunculan, 

hal ini juga terjadi pada industri kerajinan yang mengakibatkan adanya persaingan bisnis yang semakin 

ketatdan kompetitif. Maka dengan adanya persaingan yang semakin ketat, perusahaan harus mampu 

dan kuat dalam melakukan inovasi agar dapat bersaing dengan perusahaan lainnya. 

Data Penjualan Poduksi Sepatu 
60000 

50000 

40000 

30000 

20000 

10000 

0 
2018 2019 

Tahun 

2020 



Pengaruh Inovasi dan Kualitas Produk Terhadap Keberhasilan Usaha Pada Home Industri Sepatu di Balaraja Tangerang 

Pada Mahasiswa Institut STIAMI 

121 | Jurnal Administrasi Bisnis  Vol 3 No 2 April 2023 

 

 

Nama Home Industri Sepatu di Balaraja Tangerang 

 

No Nama Home Industri Sepatu Sepatu yang 

diproduksi 

1 Home Industri Sepatu Suani Nike, Adidas 

2 Home Industri Sepatu Yuniar Nike 

3 Home Industri Sepatu Samsul Nike 

4 Home Industri Sepatu Yadi Nike 

5 Home Industri Sepatu Diana Newbalance 

6 Home Industri Sepatu Adung Karrimor 

7 Home Industri Sepatu Mae Adidas 

8 Home Industri Sepatu Arip Adidas 

9 Home Industri Sepatu Dede Futsal 

10 Home Industri Sepatu Gandi Futsal 

11 Home Industri Sepatu Duloh Karrimor 

12 Home Industri Sepatu Feri Vans 

13 Home Industri Sepatu Muroji Vans 

14 Home Industri Sepatu Aldino Allstar 

15 Home Industri Sepatu Jamal Nike 

16 Home Industri Sepatu Bejo Nike 

17 Home Industri Sepatu Ian Adidas 

18 Home Industri Sepatu Rohmat Vans 

19 Home Industri Sepatu Bahri Vans 

20 Home Industri Sepatu Ridwan Vans 

21 Home Industri Sepatu Asep Allstar 

22 Home Industri Sepatu Nurdin Adidas 

23 Home Industri Sepatu Dita Nike 

24 Home Industri Sepatu Ina Karrimor 

25 Home Industri Sepatu Lihunik Nike 

 

Sumber : data diolah peneliti, 2021 

 

Persaingan antar home industri sepatu ini menjadi semakin kompetitif dalam menarik konsumen, 

sehingga home industri sepatu tersebut berlomba-lomba untuk memberikan pelayanan terbaiknya melalui 

produk-produk yang inovatif dan kualitas produknya semakin baik serta efektif dan efisien 

 

LITERATUR REVIUW 

Menurut Siagian (2004:2) dalam Rahman (2017:11) menyebutkan bahwa Administrasi 

sebagai keseluruhan proses kerja sama antara dua orang manusia atau lebih yang didasarkan 

atas rasionalitas, untuk mencapai tujuan yang telah ditentukan sebelumnya.  

1. Administrasi Bisnis 

Menurut Hooper dalam Kamaluddin (2017:6) yang menyebutkan bahwa Bisnis merupakan 

keseluruhan yang lengkap pada berbagai bidang seperti industri dan penjualan, industri 

dasar dan industri manufaktur dan jaringan, distribusi, perbankkan, transportasi, ansuransi 

dan lain sebagainya, yang kemudian melayani dan memasuki dunia bisnis secara 

menyeluruh. 

2. Sumber Daya Manusia (SDM) 



Pengaruh Inovasi dan Kualitas Produk Terhadap Keberhasilan Usaha Pada Home Industri Sepatu di Balaraja Tangerang 

Pada Mahasiswa Institut STIAMI 

122 | Jurnal Administrasi Bisnis  Vol 3 No 2 April 2023 

 

Menurut Sutrisno (2017:3) Sumber daya manusia adalah satu-satunya sumber daya yang 

memiliki akal perasaan, keinginan, keterampilan, pengetahuan, dorongan, daya, dan karya 

(rasio,rasa,dan karsa). 

3. Inovasi 

Menurut Everett M. Rogers dalam Sukmadi (2016:31) mendefinisikan bahwa inovasi yaitu 

suatu ide, gagasan, praktek atau objek/benda yang disadari dan diterima sebagai suatu hal 

yang baru oleh seseorang atau kelompok untuk diadopsi 

4. Kualitas Produk 

Menurut Wijaya (2011:11) Kualitas produk adalah keseluruhan gabungan karakteristik 

produk yang dihasilkan dari pemasaran, rekayasa, produksi dan pemeliharaan yang 

membuat produk tersebut dapat digunakan memenuhi harapan pelanggan atau konsumen. 

5. Keberhasilan Usaha 

Menurut Nasution (2012:48) sebuah perusahaan dikatakan meraih keberhasilan usaha jika 

dana usahanya bertambah, hasil produksi meningkat, keuntungan bertambah, perputaran 

dan berkembang cepat serta penghasilan anggota dari perusahaan tersebut bertambah. 

mengarahkan pada keputusan pembelian Tjiptono (2012). 

 

METODE PENELITIAN 

Pendekatan penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode penelitian kuantitatif. 

Metode penelitian kuantitatif dapat diartikan sebagai metode yang digunakan untuk meneliti pada 

populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan intrumen penelitian, analisis data 

bersifat statistik, dengan bertujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan.  

Adapun populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa Bisnis Institut STIAMI Pusat angakatan 

2018. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini yaitu pelaku usaha Home Industri Sepatu di 

Balaraja Tangerang. Populasi dalam penelitian ini sebanyak 25 Home Industri Sepatu di Balaraja 

Tangerang.sejenisnya yang didapat melalui internet. 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Uji Validitas dan Reabilitas 

 

 

 

Variabel 
Item 

Pertanyaan 

Corrected Item 

Pertanyaan Total 

Correlation 

 

Rtabel 

 

Ket. 

 

 

 

 

 

Inovasi (X1) 

X1.1 0.551 0.396 Valid 

X1.2 0.532 0.396 Valid 

X1.3 0.557 0.396 Valid 

X1.4 0.505 0.396 Valid 

X1.5 0.546 0.396 Valid 

X1.6 0.634 0.396 Valid 

X1.7 0.564 0.396 Valid 

X1.8 0.521 0.396 Valid 

X1.9 0.598 0.396 Valid 

X1.10 0.736 0.396 Valid 

X1.11 0.718 0.396 Valid 
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X1.12 0.621 0.396 Valid 

Kualitas 

Produk (X2) 

X2.1 0.746 0.396 Valid 

X2.2 0.543 0.396 Valid 

X2.3 0.504 0.396 Valid 

 X2.4 0.766 0.396 Valid 

X2.5 0.548 0.396 Valid 

X2.6 0.729 0.396 Valid 

X2.7 0.537 0.396 Valid 

X2.8 0.533 0.396 Valid 

X2.9 0.745 0.396 Valid 

X2.10 0.749 0.396 Valid 

X2.11 0.593 0.396 Valid 

X2.12 0.780 0.396 Valid 

X2.13 0.572 0.396 Valid 

X2.14 0.553 0.396 Valid 

X2.15 0.536 0.396 Valid 

X2.16 0.797 0.396 Valid 

 

 

 

 

Keberhasilan 

Usaha (Y) 

Y.1 0.779 0.396 Valid 

Y.2 0.605 0.396 Valid 

Y.3 0.642 0.396 Valid 

Y.4 0.606 0.396 Valid 

Y.5 0.522 0.396 Valid 

Y.6 0.664 0.396 Valid 

Y.7 0.528 0.396 Valid 

Y.8 0.648 0.396 Valid 

Y.9 0.518 0.396 Valid 

Y.10 0.753 0.396 Valid 

 

Sumber : Data diolah oleh penulis dari SPSS 28 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Data diolah oleh penulis dari SPSS 28 

 

2. Dari hasil uji validitas diketahui bahwa data primer pada variabel Inovasi (X1), Kualitas Produk 

(X2) dan Keberhasilan Usaha (Y) diperoleh nilai correlation yang menunjukkan bahwa nilai rhitung 

≥ rtabel, dimana total dari rhitung pada hasil uji lebih besar daripada rtabel yaitu diatas 0.396. 

Maka dapat disimpulkan bahwa butir pertanyaan tersebut dapat dikatakan valid. Uji Regresi 

Linear Berganda 

 
Coefficientsa 

 Unstandardiz
ed 
Coefficients 

Standardiz
ed 

 

t 

 

Variabel Alpha 
Cronbach’s 

Alpha 
Keterangan 

Inovasi (X1) 0,60 0,826 Reliabel 

Kualitas Produk (X2) 0,60 0,900 Reliabel 

Keberhasilan Usaha (Y) 0,60 0,816 Reliabel 
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Mod

el 

Coefficient
s 

Sig

. B Std. Error Bet
a 

1 (Constant) 5.577 6.099  0.914 0.370 

Inovasi 0.018 0.147 0.022 0.119 0.906 
Kualitas 
Produk 

0.510 0.120 0.775 4.232 0.000 

a. Dependent Variable: Keberhasilan Usaha 

 

Dependent Variable: Keberhasilan Usaha  

Data diolah menggunakan SPSS 28 

 

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel 4.49 diatas, akan dibuktikan hipotesis secara parsial, beta 

pengaruh yang dihasilkan, serta pembentukan persamaan regresi. Persamaan regresi linier dalam 

penelitian ini dapat dibentuk dari hasil coefficient pada kolom standardized coefficient sebagai berikut 

: 

Y = a + b1 X1 + b2 X2 

 

Y= 5.577 + 0.018 X1 + 0.510 X2 

 

Hasil Uji Regresi Linier Berganda diatas dapat diartikan bahwa : 

 

1) Nilai a (konstanta) sebesar 5.577 merupakan konstanta atau keadaan saat variabel 

Keberhasilan Usaha belum dipengaruhi variabel lain yaitu variabel Inovasi (X1) dan Kualitas 

Produk (X2). Jika variabel independent tidak ada maka variabel keberhasilan usaha tidak 

mengalami perubahan. 

2) Nilai b1 (nilai koefisien regresi X1) sebesar 0.018, menunjukkan bahwa variabel Inovasi 

mempunyai pengaruh yang positif terhadap keberhasilan usaha, yang berarti bahwa setiap 

kenaikan 1 satuan maka variabel Inovasi akan mempengaruhi keberhasilan usaha sebesar 

0.018, dengan asumsi bahwa variabel tidak diteliti dalam penelitian ini. 

3) Nilai b2 (nilai koefisien regresi X2) sebesar 0.510, menunjukkan bahwa variabel Kualitas 

Produk (X2) mempunyai pengaruh yang positif terhadap keberhasilan usaha (Y), yang berarti 

bahwa setiap kenaikan 1 satuan variabel Kualitas Produk, maka akan mempengaruhi 

keberhasilan usaha sebesar 0.510 dengan asumsi bahwa variabel tidak diteliti dalam 

penelitian ini. 

3. Uji T 

          Hasil Uji T Inovasi (X1) Terhadap Keberhasilan Usaha (Y) 

 
Coefficientsa 

 

Model 

Unstandardiz
ed 
Coefficients 

Standardiz
ed 
Coefficient
s 

 

t 

 

Sig. 

B 
Std. 
Error Bet

a 
1 (Constant

) 
18.777 6.905  2.719 0.012 

Inovasi 0.455 0.138 0.565 3.288 0.003 
a. Dependent Variable: Keberhasilan Usaha 

 

Sumber : Data diolah menggunakan SPSS 28 
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Berdasarkan hasil pengujian pada tabel 4.53 diatas yaitu hasil uji t (parsial) menunjukkan 

bahwa nilai signifikansi pengaruh Inovasi (X1) terhadap Keberhasilan Usaha (Y) adalah 0.003 

< 0.05 dan nilai thitung 3.288 > ttabel 2.074 maka Ho1 ditolak dan H1 diterima. Yang dapat 

dikatakan bahwa inovasi (X1) berpengaruh yang signifikan terhadap Keberhasilan Usaha (Y). 

 

            Hasil Uji T Kualitas Produk (X2) Terhadap (Y) 

 
Coefficientsa 

 

Model 

Unstandardiz
ed 
Coefficients 

Standardiz
ed 
Coefficient
s 

 

t 

 

Sig. 

B Std. 
Error 

Bet
a 

1 (Constant
) 

5.75
9 

5.777  0.99
7 

0.32
9 

Kualita
s 
Produ
k 

0.52
0 

0.084 0.790 6.18
9 

0.00
0 

a. Dependent Variable: Keberhasilan Usaha 

 

 

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel 4.54 diatas diketahui bahwa nilai signifikansi 0.000 < 

0.05 dan nilai thitung Kualitas Produk (X2) sebesar 6.189 maka lebih besar dari ttabel sebesar 

2.074 yang dikatakan bahwa terdapat pengaruh signifikan antara variabel Kualitas Produk (X2) 

terhadap Keberhasilan Usaha (Y). dan dapat disimpulkan bahwa hipotesis Ho ditolak dan Ha 

diterima. 

 

4. Uji F 
ANOVAa 

Mod

el 

Sum 
of 
Square
s 

df 
Mea

n 
Squar
e 

F Sig. 

1 Regression 266.11
2 

2 133.056 18.33
5 

<.001
b 

Residual 159.64
8 

22 7.257   

Total 425.76
0 

24    

a. Dependent Variable: Keberhasilan Usaha 
b. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Inovasi 

 

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel 4.55 diatas dapat diketahui bahwa nilai signifikansi 

pada pengaruh Inovasi (X1) dan Kualitas Produk (X2) secara simultan terhadap Keberhasilan 

Usaha (Y) sebesar 0.001 < 0.05 atau nilai fhitung 18.335 maka lebih besar dari ftabel 3.44. 

dan dapat disimpulkan bahwa variabel inovasi dan kualitas produk secara bersama-sama 

terdapat pengaruh signifikan terhadap variabel keberhasilan usaha. 

5. Uji Koefisien Determinasi 

 

INOVASI (X1) DAN KUALITAS PRODUK (X2)    

TERHADAP KEBERHASILAN USAHA (Y) 
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INOVASI (X1) TERHADAP KEBERHASILAN USAHA (Y) 

 

 

 

KUALITAS PRODUK (X2) TERHADAP KEBERHASILAN USAHA (Y) 

 

 

 

SIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan dalam penelitian ini, maka peneliti 

mengambil beberapa kesimpulan sebagai berikut : 

1. Inovasi berpengaruh positif terhadap Keberhasilan Usaha sebesar 32% dan sisanya 68% 

dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

2. Kualitas Produk berpengaruh positif terhadap Keberhasilan Usaha sebesar 62,5% dan 

sisanya 37,5% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

3. Inovasi dan Kualitas Produk berpengaruh positif terhadap Keberhasilan Usaha sebesar 

62,5%, sedangkan sisanya sebesar 37,5% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti 

dalam penelitian ini. 
 

Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka penulis memberikan saran sebagai berikut : 

1. Terkaitnya dengan inovasi, pelaku usaha home industri sepatu disarankan untuk selalu 

mengembangkan inovasi yang telah dimiliki, dan juga pelaku usaha dapat memperluas 

pasar agar dapat mencapai suatu keberhasilan usahanya. 

2. Tidak hanya inovasi, pelaku usaha home industri sepatu juga disarankan untuk dapat 
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meningkatkan pengerjaan pada produk sepatu agar lebih cepat dan rapih, serta dapat 

mengembangkan model-model sepatu dan warna- warna sepatu yang lebih menarik agar 

konsumen tertarik sehingga dapat meningkatkan suatu keberhasilan usaha. 

3. Pelaku usaha home industri sepatu disarankan untuk meningkatkan jumlah produksi dan 

meningkatkan inovasi serta mengembangkan kualitas produk agar dapat miningkatkan 

pendapatan sehingga mencapai suatu keberhasilan sebuah usaha 
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