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Abstract

This research aims at determining the role of SWOT analysis in facing market competition during
the Covid-19 Pandemic. The problem in this research is “How does SWOT analysis play a role in
facing market competition during the Covid-719 Pandemic at PT. ACE Hardware Depok Branch.”
The research methods used are descriptive analysis research method, SWOT Matrix, External
Factor Evaluation-EFE Matrix, and Internal Factor Evaluation-IFE Matrix. The results of the
research show that the competitive strategy currently implemented by PT. ACE Hardware Depok
Branch does not only provide quality products at affordable prices but also considers maximum
delivery services, makes maximum use of product sales through social media, and maintains the
company's image in public so as to increase customer loyalty. The weighted value of Internal
Factor Evaluation Matrix (IFE Matrix) is 2.85 which indicates that the position of PT. ACE
Hardware Depok Branch has a very strong internal position. Meanwhile, the weighted value of the
External Factor Evaluation Matrix (EFE Matrix) is 3.02 which indicates that PT. ACE Hardware
Depok Branch, in facing the dynamics of the external environment the company's position, is
relatively strong.
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Analisis Strategi Pemasaran di PT. Ace Hardware Cabang Depok

PENDAHULUAN

Latar Belakang Penelitian

Pemerintah Indonesia berupaya untuk mengatasi permasalahan tersebut dengan
mengeluarkan  beberapa kebijakan  khususnya di bidang perekonomian agar
permasalahan pandemi covid-19 ini tidak mengakibatkan resesi ekonomi yang
berkepanjangan. Perusahaan besar, menengah, dan kecil yang masih mampu bertahan
melakukan beberapa langkah konkrit agar hasil produksinya tetap dapat dipasarkan.

Dari sekian banyak perusahaan bisnis retail yang cukup berhasil menjalankan

strateginya adalah PT Ace Hardware Indonesia. Perusahaan yang didirikan pada tahun
1995 sebagai anak perusahaan PT. Kawan Lama Group. Pusat perlengkapan perkakas
tehnik dan industri pertama di indonesia, PT. Ace Hardware Indonesia, Tbk. ialah
pemegang lisensi tunggal Ace Hardware di negeri ini, yang di tunjuk secara langsung
oleh Ace Hardware Corporation, Amerika.

Toko Ace Hardware indonesia dibuka pertama kali di Supermall Karawaci,
Tangerang, di tahun yang sama. Diikuti rentelan toko lain di berbagai wilayah secara
cepat. Pertumbuhan pesat ini ditunjang penuh oleh berbagai bidang logistik di titik-titik
sentral, sistem distribusi modern yang terintegrasi, besrta para staf profesional yang
kemampuannya senantiasa ditingkatan via berbagai training seminar dan sistem
peningkatan ketrampilan yang lain.

Dengan Visi dan Misi yang baik Ace Hardware menyediakan Ragam pilihan produk
yang berkualitas dan lengkap, Eksistensi pelayanan yang profesional, Tingkat harga yang
kompetitif, Lingkungan  belanja yang nyaman dengan Agenda  perbaikan
berksinambungan. Namun dengan munculnya rentetan perusahaan yang baru dan
terjadinya pandemic covid 19 ini menjadi tantangan tersendiri untuk Ace Hardware
bersaing di dunia industri ini. Berikut adalah grafik penjualan Ace Hardware selama empat
tahun terakhir:

Laba bersih Ace Hardware (2018-2021)
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Gambar 1 Grafik Penjualan Ace Hardware Periode 2018-2021
Sumber: (Rahman, 2022)

Berdasarkan pada grafik 1.1 diatas menunjukan bahwa Ace Hardware membukukan
laba bersih sebesar Rp704,38 miliar pada tahun 2021, lebih rendah 3,93% dari laba bersih
pada tahun 2020 yang sebesar Rp733,19 miliar. Namun, kontraksi ini lebih kecil dibanding
kontraksi sebesar 27,93% yang tercatat pada tahun 2020. Namun jika dilihat sebelum
pandemi Covid-19, PT. Ace Hardware ini masih mencatat pertumbuhan laba bersih
sebesar 5,48% ke Rpl1,01 triliun pada tahun 2019. Dan dari segi penjualan, emiten ritel
yang mengoperasikan 219 toko di lebih dari 50 kota di Indonesia ini mengantongi
penjualan bersih hingga Rp6,54 triliun di tahun 2021. Penjualan Ace Hardware melorot
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11,73% dibanding penjualan bersih di tahun 2020 yang tercatat Rp 7,41 triliun (Rahman,
2022). Berikut data penjualan ACE Hardware Cabang Depok Tahun 2022.

Tabel 1. Tabel Penjualan ACE Hardware Cabang Depok Tahun 2022

BULAN

TARGET

PENCAPAIAN

PERSENTSE

JANUARI

Rp2,000,000,000

Rpl,759,070,174

87.95%

FEBRUARI

Rp1,700,000,000

Rp916,771,144

53.93%

MARET

Rp2,100,000,000

Rp1,713,600,383

81.60%

APRIL

Rp1,900,000,000

Rp1,493,220,455

78.91%

MEI

Rp2,000,000,000

Rp1,638,992,358

81.95%

JUNI

Rp2,000,000,000

Rpl,624,096,070

81.20%

Juul

Rp2,200,000,000

Rp1,836,526,042

83.48%

AGUSTUS

Rp2,000,000,000

Rp1,727,756,342

86.39%

SEPTEMBER

Rp1,500,000,000

Rp1,347,725,009

70.93%

OKTOBER

Rp2,100,000,000

Rpl,615,212,407

76.91%

NOVEMBER

Rp2,100,000,000

Rp1,507,782,837

71.80%

DESEMBER

Rp2,300,000,000

Rp1,752,257,355

76.19%

TOTAL

Rp24,300,000,000

Rp18,939,010,576

77.94%

Sumber: PT. ACE Hardware Cabang Depok Tahun 2022.

Dari tabel di atas dapat kita analisa hasil penjualan PT Ace Hardware Cabang
Depok dari bulan ke bulan dalam kurun periode satu tahun 2022 dimana pencapaian
penjualannya kurang memuaskan. Selama kurun waktu 2022 penjualan PT Ace Hardware
Cabang Depok tidak pernah mencapai target yang telah ditentukan bahkan pencapaian
penjualan pada bulan Februari 2022 hanya 53,93% dengan aktual Rp916,771,144 dari
target Rp1,700,000,000 . Namun pada bulan Maret 2022 penjualan mengalam kenaikan
cukup signifikan mencapai angka Rpl1,713,600,383 walaupun hanya 81,60% dari target
Rp2,100,000,000 . Selama periode tahun 2022 pencapaian penjualan tertinggi didapatkan
pada bulan Juli dengan nominal Rp1,836,526,042 dengan persentase 83,48% dari target
Rp2,200,000,000 dan untuk persentase pencapaian tertinggi ada pada bulan Januari
2022 sebesar 87,95% dengan pencapaian Rpl,759,070,174 dari target Rp2,000,000,000.
Dengan total target penjualan 2022 sebesar Rp24,300,000,000 PT Ace Hardware Cabang
Depok hanya mencapai Rp18,939,010,576 dengan presentase 77,94%. Dari data tersebut
dapat disimpulkan bahwa terjadi suatu masalah yang menyebabkan target penjualan
tahun 2022 tidak tercapai, untuk itu penulis berniat menganalisis karena apa penurunan
penjualan tersebut.

Analisis SWOT merupakan suatu alat yang efektif dalam membantu menstrukturkan
masalah, terutama dengan melakukan analisis atas lingkungan strategis, yang lazim
dalam perusahaan disebut sebagai lingkungan internal dan lingkungan eksternal. Dalam
lingkungan internal dan eksternal ini pada dasarnya terdapat empat unsur yang selalu
dimiliki dan dihadapi, yaitu secara internal memiliki sejumlah kekuatan - kekuatan
(strengths) dan kelemahan - kelemahan (weaknesses), dan secara eksternal akan
berhadapan dengan berbagai peluang - peluang (oppotunities) dan ancaman - ancaman
(threats).

KAJIAN LITERATUR
Strategi Pemasaran
Pemasaran merupakan kegiatan penting dalam perusahaan yang ditujukan untuk
memenuhi kebutuhan dan keinginan masyarakat melalui suatu produk yang diharapkan
dapat memberikan manfaat bagi konsumen, selain itu pemasaran ditujukan untuk
meningkatkan keuntungan bagi perusahaan. Menurut (Kotler & Keller, 2016) marketing is a
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societal process by which individuals and groups obtain what they need and want through
creating, offering, and freely exchanging products and services of value with others.

Strategi pemasaran merupakan suatu bentuk rencana yang dirinci dalam bidang
pemasaran. Untuk memperoleh hasil yang optimal, strategi pemasaran ini memiliki
cakupan yang luas dalam bidang pemasaran, antara lain strategi menghadapi persaingan,
strategi produk, strategi harga, strategi tempat dan strategi promosi. Strategi pemasaran
dapat dipahami sebagai logika pemasaran yang diharapkan oleh unit bisnis untuk
mencapai tujuan pemasarannya. Menurut (Kotler & Amstrong, 2016), strategi pemasaran
adalah alat fundamental yang direncanakan untuk mencapai tujuan perusahaan dengan
mengembangkan keunggulan bersaing yang berkelanjutan melalui pasar yang dimasuki
dan program pasar yang digunakan untuk mencapai pasar sasaran.

Jadi strategi pemasaran adalah suatu proses perencanaan perusahaan dalam
memasarkan dan memperkenalkan produk atau jasa yang ditawarkan kepada konsumen
untuk mencapai suatu tujuan dengan segala resiko yang akan dihadapi.

Analisis SWOT

Menurut Drucker, Selznick, dan Chandler dalam (Quezada, Reinao, Palominos, &
Oddershede, 2019) : “Analisis Kekuatan, Kelemahan, Peluang dan Ancaman merupakan
alat untuk menganalisis perusahaan dar perspektif internal dan eksternal. In agar
menghasilkan strateg untuk perusahaan. Dipopulerkan oleh Andrews [11], berdasarkan
gagasan Drucker [12], Selznick [13] dan Chandler [14] matriks SWOT yang diturunkan dar
analisis SWOT, menyajikan mekanisme untuk memfasilitas hubungan antara kekuatan dan
kelemahan (internal faktor) dan ancaman dan peluang pasar (faktor eksternal). Analisis
SWOT memungkinkan manajer untuk mengembangkan empat jenis strategi: SO (Kekuatan-
Peluang), ST (Kekuatan-Ancaman), WO (Kelemahan-Peluang) dan WT (Kelemahan-
Ancaman).”

Jadi analisis SWOT merupakan instrument yang bermanfaat dalam melakukan
analisis strategis, dalam konteks artikel ini ditujukan untuk menilai kualitas layanan
perbankan, sehingga diharapkan mampu meminimalisasi kelemahan yang terdapat dalam
suatu lembaga perbankan serta menekan dampak ancaman yang timbul dan harus
dihadapi.

METODE PENELITIAN
Dalam penelitian ini metode yang digunakan adalah studi kasus yang bersifat
deskriptif untuk tujuan analisis dengan pendekatan kualitatif. Adapun teknik pengumpulan
data menggunakan Observasi, Wawancara (In—depth Interview), Dokumen tertulis (Written
document), dan Triangulasi dengan informan dalam penelitian ini sebanyak enam
responden. Sedangkan metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian
analisis deskriptif, Matriks SWOT.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Strategi Internal (S-W)

Disini akan membahas masalah kekuatan dan kelemahan perusahaan untuk
menentukan Posisi perusahaan dengan dilakukan pembobotan dimana kekuatan
mempunyai bobot (+) dan kelemahan dengan bobot (-).

Tabel 2. Matrix Internal Factor Evaluasion (IFE Matrix)

- RATA-RATA
FAKTOR- FAKTOR INTERNAL BOBOT | PERINGKAT
UTAMA PERTIMBANG
KEKUATAN
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- RATA-RATA
FAKTOR- FAKTOR INTERNAL BOBOT | PERINGKAT
UTAMA PERTIMBANG

1. Merek produk yang dipasarkan 0.14 4 0,56

sudah terkenal

2. Pelayanan pengiriman barang 011 3 0,33

yang tepat waktu

3. Kualitas produk terjamin 0,13 3 0,39

4, Tersedlanya pelayanan pembelian 01 5 0.2

produk lewat internet

5. Lokasi perusahaan yang strategis 0,15 4 0,6
2,08

KELEMAHAN

6. Tenaga sales yang kurang optimal 0,1 2 0,2

7. Mas.l.h belum banyak variasi produk 0.1 3 0.3

yang dijual

8. F.>rom05| yang dilakukan belum 0,09 5 0,18

maksimal

9. System penagihan masih lambat 0,08 2 0,16
0,84

Total 1 2,92

Sumber : Hasil Olah Data, 2022

Pada tabel IV.1 di atas dapat dilihat nilai total dari nilai matriks IFAS PT. ACE
Hardware Cabang Depok adalah 2,92 nilai ini menunjukkan bahwa dalam usahanya
menjalankan strategi menunjukkan bahwa perusahaan berada pada posisi di atas rataan
dalam hal kekuatan internal secara keseluruhan. yang terkait dengan bidang pemasaran,
keuangan, dan organisasi.

Strategi Eksternal (O-T)

Menentukan faktor eksternal perusahaan, kemudian dilakukan pembobotan dimana
peluang mempunyai bobot (+) dan ancaman mempunyai bobot (-), selanjutnya kedua
bobot tersebut dilakukan penghitungan, yaitu peluang dan ancaman pada sumbu vy.
menunjukan faktor-faktor eksternal perusahaan. Analisis Strategi Pemasaran di PT. ACE
Hardware Cabang Depok.

Tabel 3. Matrix Eksternal Factor Evaluasion (EFE Matrix)

FAKTOR- FAKTOR RATA-RATA
EKSTERNAL UTAMA BOBOT PERINGKAT PERTIMBANG
PELUANG
1. Kondisi perekonomian
Indonesia yang makin 0,09 2 0,18
membaik
2. Kemajuan teknologi 0,13 4 0,52
3. Loyalitas pelanggan pada 0.1 3 03
perusahaan
4. Peluang pangsa pasar 0,1 3 0,3
5. Kebutuha.n masyarakat 0.14 4 056
yang semakin berkembang
6. Keinginan masyarakat 0,14 4 0,56
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FAKTOR- FAKTOR RATA-RATA
EKSTERNAL UTAMA BOBOT PERINGKAT PERTIMBANG
yang tidak pernah puas
2,42
ANCAMAN
7. Banygknya perusqhagn 0,04 5 0,08
yang menjual produk sejenis
8. P.rom03|.dar| pgrusahaan 0,09 5 0.18
pesaing lebih maksimal
0. .Permalnan harga dari 0.07 5 0.14
pesaing
10. Peningkatan harga yang
tidak stabil 0.05 2 0.1
11 PeIapggan yang tidak 0,05 5 01
jujur/kredit macet
0,6
Total 1 3,02

Sumber : Hasil Olah Data, 2022

Tabel 1V.2 adalah matriks EFAS PT. ACE Hardware Cabang Depok dapat dilihat
bahwa total dari nilai matriks EFAS yang dimilki perusahaan adalah 3,02. Hal ini
menunjukkan strategi yang dijalankan perusahaan secara efektif menggambarkan
peluang eksternal yang ada dan menghindari pengaruh negatif potensial dari ancaman.
Selanjutnya, dilakukan perhitungan pada selain tabel di atas untuk mengetahui strategi
paling tepat yang dilakukan oleh PT. ACE Hardware Cabang Depok. Berdasarkan selisih
tersebut ditentukan titik koordinat perusahaan sebagaimana yang dilihat pada gambar IV.3
berikut.

Berbagai
Peluang
3. Mendukung Strategi 1. Mendukung Strategi
Turn-Around 2,5 Agresif
2
Berbagai ‘ L 1 (o Berbagai
T T T T T T
Ancaman 25 210 12 25 Ancaman
-1
4. Mendukung 2. Mendukung Strategi
Strategi Defensif -2 Diverisifikasi
-2,5
Berbagai

Ancaman

Gambar 1. Diagram Analisis SWOT PT. ACE Hardware Cabang Depok

Gambar diatas menjelaskan bahwa nilai skor untuk faktor kekuatan adalah sebesar
2,08 dan untuk faktor kelemahan sebesar 0,84 maka selisih dari nilai tersebut adalah
sebesar 1,24 sedangkan nilai skor untuk faktor peluang adalah sebesar 2,42 nilai skor untuk
faktor ancaman adalah sebesar 0,60 maka selisih dari nilai tersebut adalah sebesar 1,82.
Nilai-nilai selisih tersebut dapat membentuk titik koordinat, yaitu (1,24 : 1,82). Sehingga
didapatkan posisi perusahaan berada pada kuadran 1 yang merupakan suatu situasi
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yang sangat menguntungkan karena memiliki peluang dan kekuatan sehingga dapat
memanfaatkan kesempatan yang ada. Sehingga strategi yang tepat untuk diterapkan oleh
ini

PT. ACE Hardware Cabang Depok dalam kondisi

pertumbuhan yang agresif (Growth oriented strategy).

Matriks SWOT (Strengt, Weakness, Opportunity, Treat)

adalah mendukung kebijakan

Menentukan alternatif strategi perusahaan dengan membuat matriks yang
menggambarkan secara jelas bagaimana peluang dan ancaman vyang dihadapi
perusahaan yang dikombinasikan dengan kekuatan dan kelemahan perusahaan

sehingga menghasilkan empat set kemungkinan alternative strategi pemasaran di PT.
ACE Hardware Cabang Depok, kemudian faktor-faktor strategi perusahaan yang telah

diidentifikasi disusun dalam matriks SWOT untuk menentukan alternatif strategi
perusahaan.
STRENGTHS -S WEAKNESSES -W
INTERNAL | 1. Merek produk yang dipasarkan [ 1. Tenaga sales yang kurang

EKSTERNAL

sudah terkenal
2. Pelayanan pengiriman barang
yang tepat waktu

3. Kualitas produk terjamin

4, Tersedianya pelayanan
pembelian produk lewat internet (e-
mail)

5. Lokasi perusahaan yang strategis

optimal

2. Masih belum banyak variasi
produk yang dijual

3. Promosi yang dilakukan
belum maksimal

4. Sistem penagihan masih
lambat

OPPORTUNITIES —\
O
1. Kondisi
perekonomian
Indonesia yang
makin membaik
2. Kemajuan
teknologi
3. Loyalitas
pelanggan pada
perusahaan

4. Peluang pangsa
pasar

SO

1. Mengumpulkan produk yang
berkualitas dan terkenal dengan
harga yang terjangkau

2. Memaksimalkan pelayanan
pengiriman barang

3. Memanfaatkan dengan maksimal
penjualan produk lewat media sosial

4. Mempertahankan citra
perusahaan di mata masyarakat
sehingga meningkatkan loyalitas
pelanggan

WO

1. Meningkatkan mutu tenaga
sales yang kurang optimal

2. Memperluas pangsa pasar
3. Meningkatkan strategi
promosi dengan memanfaatkan

kemajuan teknologi yang ada

4. Memperbanyak fariasi produk
yang dijual
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5. Kebutuhan
masyarakat yang
semakin
berkembang

6. Keinginan
masyarakat yang
tidak pernah puas

THREATS -T
1. Banyaknya
perusahaan yang
menjual produk
sejenis
2. Promosi dari
perusahaan pesaing
lebih maksimal
3. Permainan harga
dari pesaing

4. Peningkatan
harga yang tidak
stabil

5. Pelanggan yang
tidak jujur/kredit
macet

ST
1. Memaksimalkan promosi produk
yang sudah di kenal

2. Meningkatkan daya saing
perusahaan yang lebih dari
perusahaan lain

3. Mengontrol permainan harga
produk untuk meningkatkan daya
beli masyarakat

WT
1. Melakukan analisis kredit
yang baik

Pembahasan

Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa penerapan Strategi Pemasaran di
PT. ACE Hardware Cabang Depok dimasa pandemi covid 19 yang telah dilakukan sudah
baik, seperti memaksimalkan promosi produk yang sudah di kenal adalah salah satu cara
untuk mengantisipasi permasalahan perusahaan, yang dimana perusahaan harus membuat
promosi yang unik seperti promosi dengan menggunakan cara yang baru supaya
konsumen dapat menarik dengan barang tersebut. Meningkatkan daya saing perusahaan
yang lebih dari perusahaan lain dengan meningkatkan daya saing perusahaan.
Perusahaan PT. ACE Hardware Cabang Depok Di tuntut untuk mampu merumuskan dan
menciptakan suatu strategi bersaing yang tepat untuk dapat mengalahkan rivalnya dalam
berkompetensi. Hanya perusahaan yang memiliki daya saing strategis yang berkelanjutan
akan menang dalam persaingan. Kualitas produk yang tinggi adalah merupakan salah satu
dari lima keunggulan kompetitif yang dapat dipergunakan untuk unggul dalam persaingan
bisnis. Dengan kualitas produk yang tinggi dapat dipergunakan sebagai senjata ampuh
untuk menang dalam persaingan. Mengontrol permainan harga produk untuk meningkatkan
daya beli masyarakat, pimpinan perusahaan harus pintar melihat harga barang atau produk
yang sedang main di pasaran. Penentuan harga barang harus disesuaikan dengan
kualitas barangnya, dan harus melihat peluang berapa harga barang yang ditawarkan agar
barang tersebut dapat cepat terjual atau laku dipasaran.

SIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan
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Setelah melakukan penelitian pada PT. ACE Hardware Cabang Depok, peneliti
dapat menarik beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1. PT. ACE Hardware meningkatkan strategi bersaing dengan menyediakan prodak
yang berkualitas dengan harga yang terjangkau, memaksimalkan pelayanan
pengiriman barang meningkatkan strategi promosi dengan memanfaatkan kemajuan
teknologi, dan mempertahankan citra perusahaan di mata masyarakat.

2. Nilai tertimbang Matrix Internal Factor Evaluasion (IFE Matrix) adalah 2,85 yang
mengindikasikan bahwa posisi PT. ACE Hardware memiliki posisi internal yang
sangat kuat. Sedangkan nilai tertimbang Matrix Eksternal Factor Evaluasion (EFE
Matrix) adalah 3,02 yang mengidikasikan bahwa PT. ACE Hardware Cabang Depok
dalam menghadapi dinamika lingkungan eksternal posisi perusahaan relatife kuat.

3. Kondisi PT. ACE Hardware Cabang Depok berada pada kuadrat pertama, hal ini
menunjukkan bahwa perusahaan berada dalam kondisi yang sangat menguntungkan
karena memilki kekuatan sehingga dapat meraih beberapa peluang yang ada
sehingga dapat memungkinkan untuk terus melakukan ekspansi, memperbesar
pertumbuhan, dan meraih kemajuan secara maksimal.

Saran

Dengan mengacu pada kesimpulan yang dikemukakan di atas, maka saransaran
yang dapat penulis berikan sebagai bahan pertimbangan pada PT. ACE Hardware

Cabang Depok adalah sebagai berikut.

1. Untuk meningkatkan daya saing perusahaan, perusahaan harus memaksimal strategi
bersaing perusahaan dari hasil analisis SWOT dengan memanfaatkan peluang-
peluang yang ada, yakni loyalitas pelanggan terhadap perushaan, kebutuhan
masyarakat yang semakin berkembang dan keinginan masyarakat yang tidak pernah
puas.

2. Perusahaan sebaiknya terus memaksimalkan kekuatan yang dimilki untuk dapat
meraih peluang yang ada, dengan meminimalkan adanya ancaman seperti pesaing
dan produk subtitusi. Hal ini akan meningkatkan daya saing perusahaan dari para
pesaingnya.

3. Bagi Peneliti Selanjutnya
Penelitian selanjutnya dapat memperbaiki keterbatasan yang ada dalam penelitian ini
dan memperbanyak jumlah sampel dan cara pengambilan data untuk mendapatkan
hasil yang menyeluruh.
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