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Abstract.

This study aims to determine how much influence Service Quality and Price have on
Purchasing Decisions at Dan+Dan Walang Baru, North Jakarta. The research method used
is a quantitative method. The data collection technique is in the form of a questionnaire. The
population in this study is anyone who comes to shop for the first time and who has come to
shop more than 2 times at Dan+Dan Walang Baru. The sampling technique for this study
used purposive sampling, namely consumers who came to shop for the first time and who
had come to shop more than 2 times at Dan+Dan Walang Baru. This study shows that the
results of the coefficient of determination of the R Square value of Service Quality is 0.506
which indicates that the variable Service Quality influences purchasing decisions by 50.6%.
The results of the coefficient of determination for the R Square value of Price is 0.373 which
indicates that the Price variable influences the Purchase Decision by 37.3%. The results of
the coefficient of determination of the R Square value of Service Quality and Price are 0.567
which indicates that the variables Service Quality and Price have a joint effect on Purchasing
Decisions of 56.7%, while the remaining 43.3% are influenced by other variables not
examined in this study..
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hingga ujung kaki, karena perempuan selalu ingin terlihat menarik setiap harinya. Salah
satunya pemakaian produk kosmetik, kosmetik saat ini telah menjadi kebutuhan utama bagi
sebagian wanita. Karena dengan adanya kosmetik dapat mempercantik dan memperindah
wajah sehingga perempuan jauh lebih percaya diri, maka dari itu kosmetik telah menjadi
kebutuhan primer bagi sebagian kaum wanita.

Berdasarkan laporan Statista, pendapatan produk perawatan tubuh dan kecantikan di
Indonesia diperkirakan terus meningkat setiap tahunnya. Pada 2020, nilainya hampir mencapai
US$7 miliar atau setara Rp100,02 triliun (kurs Rp14.381/US$). Angkanya lalu diperkirakan naik
7,25% menjadi sebesar US$7.46 miliar pada 2021. Setahun setelahnya, pendapatan produk
perawatan tubuh dan kecantikan diproyeksi tumbuh 7,29% menjadi sebesar US$8 miliar.
Pendapatan produk tersebut pun diperkirakan meningkat lagi 7,26% menjadi sebesar US$8,6
miliar pada 2023. Nilainya diprediksi tumbuh 5,64% menjadi 9,07 miliar pada 2024. Sementara,
angkanya diproyeksi tumbuh 5,65% menjadi US$9,58 miliar pada 2025. Kenaikan tersebut
seiring dengan semakin besarnya minat masyarakat Indonesia terhadap produk perawatan
tubuh dan kecantikan. Bahkan, berbagai varian produk tersebut semakin beragam mengikuti
tingginya keinginan pasar.

Menurut (cekindo.com) kosmetik di Indonesia merupakan salah satu yang terdepan,
memiliki peningkatan secara terus menerus Yyaitu dari kosmetik, skincare, hair care, dan lain
sebagainya yang meningkat sangat pesat. Maka dari itu, dari pertumbuhan tersebut diprediksi
hingga tahun 2023 akan terus meningkat, sehingga banyak perusahaan membuat trobosan
serta inovasi yang baru dibidang pasar kosmetik Indonesia. Seiring dengan tren masyarakat
Indonesia yang mulai menjadikan produk kecantikan sebagai kebutuhan primer, peluang bisnis
di bidang kecantikan sangat besar. Ini mengingat potensi pasar di Indonesia sebesar 270,2 juta
jiwa (Sensus 2020), dengan populasi perempuan mencapai 133,5 juta jiwa dan 70%
merupakan perempuan usia produktif (15-64 tahun). Maka dari itu banyak pula sejumlah outlet
kecantikan dan kesehatan justru bertumbuh dan memasarkan semakin banyak produk
kosmetik.

DAN+DAN (PT. Sumber Indah Lestari) adalah salah satu perusahaan yang bergerak
dalam bidang retail. Sebagai salah satu anak perusahaan dalam ALFA GROUP, DAN+DAN
fokus pada bidang health & beauty seperti supplemen kesehatan, kosmetik, personal care dan
sebagainya. Dan+Dan Walang Baru harus menerapkan konsep mengutamakan kepuasan
konsumen dengan memberikan pelayanan dan penyediaan fasilitas yang terbaik. Beberapa
bidang pelayanan dan fasilitas yang harus dikembangkan secara berkelanjutan meliputi
pelayanan, harga, jual beli produk kecantikan dan kesehatan, penunjang serta fasilitas
pelayanan umum lain yang lebih lengkap dan memadai, sumber daya manusia (karyawan), dan
sistem informasi. Konsumen yang potensial akan mempertimbangkan terlebih dahulu berbagai
faktor yang berkaitan dengan produk yang ditawarkan seperti harga, kualitas produk,
pelayanan, product knowledge yang disampaikan dan berbagai faktor pendukung lain sebelum
memilih atau mengambil keputusan dan mencari alternatif yang dapat memberi kepuasan
tertinggi dalam menggunakan suatu produk. Maka peneliti meyakini bahwa terdapat “Pengaruh
Kualitas Pelayanan Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Pada Konsumen Dan+Dan
Walang Baru Jakarta Utara”.
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LITERATUR REVIUW
1. Menurut (Mukti, 2015) penyesuaian pelayanan yang dinginkan oleh konsumen dengan

tujuan mendapatkan kepercayaan dari konsumen akan produksi yang dibuat karena bagi
produsen, kepercayaan dapat meningkatkan laba perusahaan dan juga bagi konsumen
memiliki kepuasan tersendiri.

2. Kebutuhan dan keinginan konsumen dipenuhin melalui sebuah kualitas pelayanan serta
penyampaian yang tepat dalam menyeimbangi harapan konsumen. Kualitas layanan
merupakan kemampuan suatu jasa untuk bertemu dengan keinginan konsumen (Deitiana,
2011:54).

3. Kotler dan Keller (2007: 77) mendefinisikan harga adalah satu unsur bauran pemasaran
yang menghasilkan pendapatan sedangkan yang lainnya menghasilkan biaya. Hasan
(2008: 298) berpendapat bahwa harga adalah segala bentuk biaya moneter yang
dikorbankan oleh konsumen untuk memperoleh, memiliki, memanfaatkan sejumlah
kombinasi dari barang beserta pelayanan dari suatu produk. Perusahaan harus menetapkan
harga jual untuk yang pertama kalinya, terutama pada saat mengembangkan produk baru.
Penetapan harga jual berpotensi menjadi suatu masalah karena keputusan penetapan
harga jual cukup kompleks dan harus memperhatikan berbagai aspek yang
mempengaruhinya. Menurut Kotler dan Amstrong (2016: 78), terdapat empat indikator yang
mencirikan harga yaitu keterjangkauan harga, Kesesuaian harga dengan kualitas produk,
Kesesuaian harga dengan manfaat, Harga sesuai kemampuan atau daya saing harga.

4. Keputusan Pembelian Menurut Sudaryono (2016:99), mendefinisikan Keputusan Pembelian
adalah bila seseorang dihadapkan pada dua pilihan, yaitu membeli dan tidak membeli, dan
kemudian dia memilih membeli, maka dia ada dalam posisi membuat suatu keputusan.
Ketika seseorang sebelum membeli prdoduk yang diinginkan pasti akan melihat produk dan
mengamatinya, tidak heran dimanapun berada seorang pembeli akan menanyakan secara
detail target yang ingin mereka beli agar mereka tidak menyesal nantinya ketika produk
yang mereka dapatkan sesuai yang mereka inginkan.

METODE PENELITIAN
Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan jenis penelitian

asosiatif yang mana untuk melihat pengaruh antara variabel bebas dengan variabel terikat yaitu
harga dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian konsumen baik secara simultan
maupun parsial. Populasi dalam penelitian ini adalah semua orang yang berbelanja lebih dari 2
kali di Dan+Dan Walang Baru yang ada di Kecamatan Koja, Jakarta Utara. Sampel dalam
penelitian ini berjumlah 96 orang. Pengambilan sampel dilakukan dengan metode purposive
sampling, yaitu dengan mengambil sampel orang yang berbelanja berdasarkan kriteria tertentu.
Sampel yang digunakan dalam penelitian ini dipilih berdasarkan kriteria orang yang berbelanja
lebih dari 2 kali dan berumur lebih dari 15 tahun di Dan+Dan Walang Baru. Untuk populasi
anggota tidak diketahui secara pasti jumlahnya, ukuran sampel diperhitungkan dengan rumus
Cochran. Dalam penelitian ini jenis data yang digunakan adalah data primer yang berasal dari
orang-orang yang menjadi sampel dalam penelitian dengan menggunakan kuesioner terhadap
orang-orang yang bersangkutan. Teknis analisis data yang digunakan yaitu uji validitas, uji
reliabilitas, uji normalitas, uji multikolinearitas, uji heteroskesdastisitas, Analisis regresi linear
berganda, uji koefisien korelasi, uji koefisien determinasi, uji T (uji parsial), uji F (uji simultan).
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda angka konstan pada data sebesar
8.646 yang mempunyai arti bahwa jika tidak ada variabel bebas atau tidak terjadi peningkatan
pada Kualitas Pelayanan dan Harga maka nilai Keputusan Pembelian atau variabel terikat akan
tetap sama sebesar 8.646. Besarnya koefisien regresi 1 adalah 0.328, hal ini menunjukkan
bahwa dengan meningkatnya variabel Kualitas Pelayanan (X1) maka akan meningkatkan
variabel Keputusan Pembelian (Y) sebesar 0.328. Besarnya koefisien regresi 2 adalah 0.249,
hal ini menunjukkan bahwa dengan meningkatnya variabel Harga (X2) maka akan
meningkatkan variabel Keputusan Pembelian (Y) sebesar 0.249.

Berdasarkan pada pembahasan sebelumnya mengenai hipotesis dalam bab 2, diketahui
bahwa penelitian ini sejalan dengan penelitian (Hadaina, Yoga Fattariska 2020). Diketahui nilai
Signifikan untuk pengaruh Kualitas Pelayanan (X1) terhadap Keputusan Pembelian (Y) adalah
sebesar 0.001 < 0.05 dan nilai t hitungnya sebesar 6.459 > 1.985, yang berarti Ho ditolak dan
Ha diterima. Dapat disimpulkan bahwa Kualitas Pelayanan memiliki pengaruh signifikan
terhadap Keputusan Pembelian. Hasil koefisien determinasi nilai R Square harga sebesar 0.506
yang menunjukkan bahwa variabel Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap Keputusan
Pembelian sebesar 50,6%.

Berdasarkan pada pembahasan sebelumnya mengenai hipotesis dalam bab 2, diketahui
bahwa penelitian ini sejalan dengan penelitian (Hadaina, Yoga Fattariska 2020). Diketahui nilai
Signifikan untuk pengaruh Harga (X2) terhadap keputusan pembelian (Y) adalah sebesar 0.001
< 0.05 dan nilai t hitungnya sebesar 3.627 > 1.985, yang berarti bahwa Ho ditolak dan Ha
diterima. Dapat disimpulkan bahwa Harga memiliki pengaruh signifikan terhadap Keputusan
Pembelian. Hasil koefisien determinasi nilai R Square Harga sebesar 0.373 yang menunjukkan
bahwa variabel Harga berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian sebesar 37,3%.

Berdasarkan pada pembahasan sebelumnya mengenai hipotesis dalam bab 2, diketahui
bahwa penelitian ini sejalan dengan penelitian (Hadaina, Yoga Fattariska 2020) Berdasarkan
hasil data uji f, diketahui nilai signifikan untuk pengaruh Kualitas Pelayanan (X1) dan Harga
(X2) terhadap keputusan pembelian (Y) 0.001 < 0.05 dan f hitung sebesar 60.844 >3.093,
sehingga dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima artinya terdapat pengaruh
Kualitas Pelayanan (X1) dan Harga (X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y). Hasil koefisien
determinasi nilai R Square Kualitas Pelayanan dan Harga sebesar 0.567 yang menunjukkan
bahwa variabel Kualitas Pelayanan dan Harga berpengaruh secara simultan terhadap
Keputusan Pembelian sebesar 56,7%.

SIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan, maka kesimpulan yang diambil oleh
penulis dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Variabel Kualitas Pelayanan berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan Pembelian
pada konsumen Dan+Dan Walang Baru Jakarta Utara sebesar 50.6% .

2. Variabel Harga berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan Pembelian Pada
Konsumen Dan+Dan Walang Baru Jakarta Utara sebesar 37.3%.

3. Variabel Kualitas Pelayanan dan Harga secara bersama-sama berpengaruh signifikan
terhadap Keputusan Pembelian pada konsumen Dan+Dan Walang Baru Jakarta Utara
sebesar 56.7%, sedangkan sisanya sebesar 43.3% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang
tidak termasuk dan tidak dibahas dalam penelitian ini.

4. Disarankan kepada Toko Dan+Dan Walang Baru Jakarta Utara lebih mempertahankan
kualitas pelayanan. Terutama dari segi bukti fisik yaitu menambahkan variasi jenis produk-
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produk kosmetik yang lengkap agar dapat meningkatkan keputusan pembelian pada
konsumen .

5. Disarankan kepada Toko Dan+Dan Walang Baru Jakarta Utara agar tetap mempertahankan
strategi dalam penetapan harga produk dengan harga yang kompetitif, yaitu produk yang
relative terjangkau ditunjukkan untuk meningkatkan pangsa pasar

6. Disarankan kepada Toko Dan+Dan Walang Baru Jakarta Utara untuk tetap
mempertahankan ekstensi yang baik di mata konsumen dari segi ketersediaan produk-
produk yang dijual, pelayanan dan kenyamanan toko agar konsumen merasa senang dan
penjualan meningkat.
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