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Abstract.

This study aims to investigate the factors influencing the decision of STIAMI Institute
students in Bekasi A to use the ShopeePay digital wallet for online shopping activities. In an
era of rapid technological development, human shopping activities are increasingly facilitated
by the presence of digital wallet applications. The focus of this research is on promotion and
ease of access as two main variables that may affect students' decisions in choosing
ShopeePay. Based on survey data conducted, ShopeePay emerges as one of the most
preferred digital wallets among STIAMI students. Research results indicate that ShopeePay's
vigorous promotions, such as free shipping and special discounts, have successfully
attracted students' interest. Additionally, ease of transaction process and ShopeePay
balance top-up also play crucial roles in influencing usage decisions. Although some
previous studies have shown results consistent with these findings, there are differences to
be noted. A previous study found that ease of access is not significant in influencing
students' decisions. This may suggest that students who are accustomed to technology tend
to focus more on promotional factors. In conclusion, promotion and ease of access are two
significant factors influencing students' decisions to use ShopeePay for online shopping
activities. The findings of this research can provide valuable insights for e-commerce
companies and digital wallet providers to enhance promotion strategies and ensure ease of
access for usage, especially in the context of students.
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PENDAHULUAN
Perkembangan teknologi yang pesat telah mengubah cara manusia menjalankan
kegiatan sehari-hari. Salah satu contohnya adalah dalam proses berbelanja. Dahulu, untuk
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mendapatkan barang yang diinginkan, seseorang harus mendatangi pasar atau toko secara
langsung. Namun, dengan adanya kemajuan teknologi, kini proses tersebut menjadi lebih
mudah melalui belanja online. Belanja online, atau yang lebih dikenal sebagai e-commerce,
memungkinkan pembelian produk atau jasa dilakukan secara daring melalui berbagai platform
digital seperti sosial media, situs web, atau marketplace online. Di Indonesia, terdapat beberapa
marketplace yang populer, seperti Shopee, Tokopedia, dan Lazada. Proses belanja online ini
seringkali disertai dengan penggunaan dompet digital atau e-wallet. Dompet digital merupakan
aplikasi yang memungkinkan pengguna untuk melakukan transaksi keuangan secara elektronik
melalui perangkat seperti smartphone. Penggunaan dompet digital telah menjadi tren yang
signifikan, terutama di negara-negara dengan tingkat penetrasi internet yang tinggi seperti
Indonesia dan beberapa negara di Asia Tenggara, India, Taiwan, Eropa, dan Amerika Latin.
Data menunjukkan bahwa penggunaan dompet digital di Indonesia terus meningkat. Pada
tahun 2021, sekitar 60% dari transaksi berbelanja di Indonesia dilakukan menggunakan dompet
digital. Bahkan, pada tahun 2022, penggunaan dompet digital telah mengalahkan transaksi
menggunakan uang tunai, mencapai 74% dari total transaksi.

Beberapa aplikasi dompet digital yang populer di Indonesia antara lain ShopeePay,
OVO, Go-Pay, Dana, dan Link Aja. Hasil riset menunjukkan bahwa ShopeePay merupakan
salah satu dompet digital yang banyak digunakan, terutama dalam kegiatan belanja melalui e-
commerce. Mahasiswa Institut STIAMI di Bekasi A juga aktif menggunakan dompet digital
ShopeePay dalam kegiatan belanjanya. Mereka mengakui bahwa penggunaan ShopeePay
sangat praktis dan mudah, serta sering kali mendapatkan diskon khusus atau promosi menarik
saat berbelanja dengan ShopeePay. Selain itu, kemudahan dalam melakukan transaksi juga
menjadi alasan utama bagi mahasiswa untuk menggunakan ShopeePay. Proses pembayaran
yang cepat dan mudah membuat mereka memilih ShopeePay sebagai pilihan utama dalam
berbelanja online. Melihat fakta tersebut, penulis tertarik untuk melakukan penelitian tentang
pengaruh promosi dan kemudahan terhadap keputusan penggunaan dompet digital
ShopeePay, khususnya pada mahasiswa Institut STIAMI Bekasi A Jurusan Administrasi Bisnis
Angkatan 2019. Penelitian ini akan mencoba menjawab beberapa pertanyaan penelitian,
seperti seberapa besar pengaruh promosi terhadap keputusan menggunakan ShopeePay,
seberapa besar pengaruh kemudahan akses terhadap keputusan menggunakan ShopeePay,
dan seberapa besar pengaruh kombinasi promosi dan kemudahan akses terhadap keputusan
menggunakan ShopeePay. Dengan melakukan penelitian ini, diharapkan dapat memberikan
pemahaman yang lebih baik tentang faktor-faktor yang memengaruhi keputusan penggunaan
dompet digital, khususnya ShopeePay, serta memberikan wawasan yang berharga bagi
perusahaan dompet digital dalam meningkatkan layanan dan promosi mereka.

LITERATUR REVIUW

1. Promosi . Kotler dan Armstrong (2019:63) “Promosi merupakan kegiatan dalam upaya
menyampaikan manfaat produk dan membujuk pelanggan untuk membeli produk yang
ditawarkan. Promosi menurut Buchari Alma dan Hurriyati (2018:58)’suatu bentuk
komunikasi pemasaran yang berusaha menyebarkan informasi, mempengaruhi atau
membujuk, mengingatkan pasar sasaran atas perusahaan dan produknya agar bersedia
membeli dan loyal pada produk yang ditawarkan perusahaan”. Tujuan Promosi Menururt
Tjipto 2015 : Menginformasikan, Membujuk, Mengingatkan, Menurut (Tjipto, 2015) “Promosi
adalah elemen dari bauran pemasaran yang berfokus pada Upaya menginformasikan,
membujuk, dan mengingatkan Kembali konsumen akan merek dan produk Perusahaan”.
Arti lain dari promosi Menurut (Philip Kotler & keller, 2016) promosi merupakan sarana yang
bisa digunakan Perusahaan untuk memberi informasi, membujuk, dan mengingatkan
konsumen secara langsung atau tidak langsung terkait produk dan merek yang dijual.
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2. Kemudahan adalah suatu persepsi sejauh mana orang percaya bahwa menggunakan suatu
teknologi atau digital tidak membutuhkan usaha yang lebih (Weerasinghe & Hindagolla,
2018). Kata kemudahan merupakan kata sifat yang memiliki kata dasar mudah. Menurut
Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) adalah tidak memerlukan banyak tenaga maupun
pikiran dalam mengerjakan sesuatu atau sesuatu yang dapat memperlancar usaha
seseorang. Jogiyanto (2015:90) menyatakan persepsi kemudahan Penggunaan
didefinisikan sebagai sejauh mana seseorang percaya bahwa menggunakan suatu
teknologi akan bebas dari usaha. Dari definisinya maka dapat diketahui bahwa persepsi
kemudahan merupakan suatu kepercayaan tentang proses pengambilan keputusan.

3. Keputusan Penggunaan merupakan salah satu bagian dari perilaku konsumen yang mana
hal tersebut terkait studi tentang bagaimana individu, kelompok, dan organisasi memilih,
membeli, menggunakan, dan bagaimana barang, jasa, ide atau pengalaman yang dapat
memuaskan kebutuhan dan keinginan konsumen. Seorang konsumen ketika membuat
suatu keputusan tidak terlepas dari bagaimana perilaku serta sifat dari konsumennya itu
sendiri (consumer behaviour) sehingga setiap konsumen memiliki kebiasaannya masing-
masing dalam membuat keputusan (Kotler and Keller, 2012).

METODE PENELITIAN

Metode yang digunakan penulis dalam penelitian ini menggunakan metode penelitian
kuantitatif yang bertujuan untuk menganalisis pengaruh variabel bebas dan terikat, kemudian
dibuat instrument untuk mengukurnya. Variabel bebas dan variabel independen penelitian ini
yaitu Promosi (X1), Kemudahan (X2) dan Keputusan penggunaan (Y). Populasi dalam
penelitian ini adalah Mahasiswa institute stiami Bekasi A Angkatan 2019. Sample penelitian ini
menggunakan rumus slovin dan didapatkan sejumlah 75 sample. Teknik pengambilan sample
yang digunakan adalah random sampling. Teknik analisis data yang digunakan adlah Uji
Instrumen, Analisis Deskriptif, Uji Asumsi Klasik, Analisis regresi linier berganda, koefisien
determinasi dan uji Hipotesis.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada penelitian ini, pengambilan data menggunakan kuesioner yang terdiri atas 37
Pernyataan. Pernyataan tersebut mengenai Promosi, Kemudahan dan Keputusan Penggunaan.
Pada variabel X1 Terdiri dari 8 Dimensi yaitu Advertising (Periklanan), Sales Promotion
(Promosi penjualan), Events And Experience (Acara dan Pengalaman), Publik Relation and
Publicity (Hubungan masyarakat dan Publisitas), Direct Marketing and Database (Pemasaran
Langsung), Online And Mobile Marketing (Pemasaran Online dan media sosial), Mobile
Marketing (Pemasaran Mobile), Personal Selling (Penjualan Personal).Pada variabel X2 terdiri
dari tiga dimensi yaitu interaksi individu dengan sistem yang jelas mudah dimengerti (Clearand
understanddable), tidak banyak dibutuhkan banyak usaha untuk berinteraksi (Does not
requerire a lot mental effort), sistem mudah digunakan (Easy to use). Pada variabel Y teridiri
dari tiga dimensi yaitu Pilih produk dan layanan, Kuantitas, Waktu pembelian. Dalam penelitian
ini, peneliti ingin mengetahui dan menganalisis seberapa besar penngaruh promosi dan
kemudahan terhadap keputusan penggunaan dompet digital Shopee pay pada mahasiswa
institut stiami bekasi A. Berikut adalah pembahasan hasil penelitian untuk menjawab masalah
penelitian yang telah dirumuskan yaitu: Seberapa besar pengaruh promosi dan kemudahan
terhadap keputusan penggunaan Dompet Digital Shopeepay Pada mahasiswa Institut Stiami
Bekasi A.
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Tabel 1
Hasil Koefisien Determinasi Variabel Promosi (X1)
Model Summary
Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 8572 735 731 2.005
a. Predictors: (Constant), Promosi
Sumber: Sumber diolah penulis tahun 2023

Untuk Mengetahui persentase pengaruh antara Promosi (X1) Terhadap Keputusan
Penguna (Y), dengan menggunakan koefisien determinasi (R_square), diperoleh angka
sebesar 7,35 yang artinya bahwa Promosi mempengaruhi Keputusan Penggunaan sebesar
0,735 x 100% = 73,5 % . Sedangkan sisanya 26,5 %Dipengaruhi variabel lain selain variabel
Promosi.

Tabel 2

Hasil Koefisien Determinasi Variabel Kemudahan (X2)
Model Summary

Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 .7508 .563 .557 2.573
a. Predictors: (Constant), Kemudahan
Sumber: Sumber diolah penulis tahun 2023

Untuk mengetahui persentase pengaruh antara Kemudahan (X2) terhadap Keputusan
Penggunaan (Y), dengan menggunakan koefisien determinasi (R_Square). Diperoleh angka
sebesar 5,63 yang artinya bahwa kemudahan mempengaruhi Keputusan Penggunaan sebesar
0,563 x 100% = 56,3 %. Sedangkan sisanya 43,7 dipengaruhi variabel lain selain variabel
Kemudahan.

Tabel 3
Hasil Koefisien Determinasi

Variabel Promosi (X1) Dan Kemudahan (X2) Terhadap Keputusan Penggunaan (Y1)
Model Summary

Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate

1 8572 735 731 2.005
a. Predictors: (Constant), Promosi

Dari tabel di atas, koefisien assurance (R2) adalah 0,740. Dengan cara ini, kita dapat melihat
bahwa faktor kepastiannya adalah 0,740 x 100% = 74%. Mereka juga akan lebih sering menyimpulkan
bahwa faktor bebas (Promosi dan kemudahan) mempengaruhi variabel terikat (keputusan Penggunaan)
sebesar 74%, dan kelebihan 26% mempengaruhi kemajuan barang dan kualitas kontrol.

Tabel 4 Hasil Uji F
ANOVA*

128| Jurnal Administrasi Bisnis Vol 4 No 2 April 2024



Pengaruh Promosi dan Kemudahan Terhadap Keputusan Penggunaan Dompet Digital Shopeepay Pada Mahasiswa
Institut Stiami Bekasi A Angkatan 2019

Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 818.761 2 409.381 102.616 .000°
Residual 287.239 72 3.989
Total 1106.000 74

a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), x2, X1
Sumber: Sumber diolah penulis tahun 2023

Menentukan penyampaian nilai F_(table ) adalah 3,93. Nilai F_hitung adalah 102.616 >
3.93 F_(tabel ) dengan sig. 0,000 < 0,05. Apabila dihubungkan dengab model evaluasi,
cenderung dianggap bahwa H_O3 dihilangkan dan penjelasan H_a3 diakui. Jadi sangat
mungkin beralasan bahwa faktor Promosi dan kemudahan secara bersama-sama
mempengaruhi keputusan Penggunaan shopeepay.

Tabel 5 Hasil Uji T
Coefficients?®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.583 1.849 4.856 .005
X1 327 .047 1.025 7.012 .000
x2 .206 .163 -.185 3.263 .011

a. Dependent Variable: Y
Sumber: Sumber diolah penulis tahun 2023

Efek samping dari uji T dapat ditutup sebagai berikut:
Untuk variabel promosi nilai T_(hitung ) adalah 7.012 > 1,8 (T_tabel) dengan sig. dari 0,000 <

0,05. Mengingat model evaluasi di atas, maka, pada saat itu, H_O1 dihilangkan dan pernyataan
H_al diakui. Dengan demikian bahwa variabel Promosi mempengaruhi keputusan Penggunaan
shopeepay. Pada variabel kemudahan nilai T_(hitung ) adalah 3.263 > 1,8 (T_tabel) dengan
nilai sig. dari 0,011 < 0,05. Mengingat kaidah penilaian di atas, maka pada saat itu H_O2
diberhentikan dan pernyataan H_a2 diakui. Dengan cara ini, bahwa variabel kemudahan
mempengaruhi keputusan Penggunaan shopeepay

SIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan
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Berdasarkan hasil eksplorasi di atas, percakapan pengujian yang membahas tentang Pengaruh
Promosi dan Kemudahan Terhadap Keputusan Penggunaan Shopeepay, dapat ditarik kesimpulan
sebagai berikut: Promosi berpengaruh siginifikan terhadap Keputusan Penggunaan sebesar 73,5%
sisanya 26,5% dipengaruhi oleh variabel lain. Kemudahan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan
Penggunaan sebesar 56,3 % sisanya 43,7% dipengaruhi oleh faktor lain. Promosi dan kemudahan
berpengaruh secara simultan terhadap Keputusan Penggunaan sebesar 73%,sisanya 26% dipengaruhi
oleh varaibel lain. Peneliti memberikan saran yang dapat dipertimbangkan bagi shopeepay, yaitu sebagai
berikut : Sebaiknya shopee lebih banyak menggunakan media promosi di semua platform media
sosial,agar Masyarakat lebih tertarik untuk menggunakan shopee pay karena Penggunaanya lebih
mudah dibanding dengan e-commerce yang lain. Mengingat konsekuensi dari 75 responden melalui
survei dari ulasan ini, kekmudahan adalah variabel yang paling menarik dalam keputusan Penggunaan
shopeepay Sehingga diharapkan memiliki pilihan untuk mengikuti dan menambah kemudahan yang ada.
Dapat Fokus pada survei Seperti Google Review, Go Culinary dan beberapa tahapan berbeda untuk
mengikuti sifat item harga produk di etalase di aplikasi Shopeepay.
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