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Abstract.

The purpose of this study is to determine how the effect of independent variables, namely
Product Quality, Price, and Promotion on the dependent variable, namely Purchase
Decision. The object of research used in this study is McDonald's Sunter Barat consumers.
This research is a quantitative research. The sample in this study amounted to 97
respondents taken using accidental sampling techniques. Data collection techniques use
guestionnaires that have been tested for validity and reliability. The data analysis used is
multiple linear regression analysis, t test, F test, and determinant coefficient. Data processing
tools used in this study SPSS program version 26. The results in this study show that based
on the t test obtained the variables Product Quality, Price and Promotion partially have a
positive and significant effect on Purchase Decision. Similarly, simultaneously the variables
of Product Quality, Price, and Promotion have a positive and significant effect on Purchase
Decision at McDonald's Sunter Barat.
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PENDAHULUAN
Saat ini adalah era globalisasi, dimana kehidupan dapat dikatakan telah modern seiring
berkembangnya teknologi. Era globalisasi merupakan era yang bebas dan ketat dalam
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persaingan bisnis. Karena perkembangan tersebut, gaya hidup masyarakat pun semakin
berkembang. Gaya hidup yang serba instan dan praktis membuat sejumlah masyarakat
menginginkan ketepatan dan kecepatan dalam berbagai hal. Salah satunya dalam hal
mengkonsumsi makanan atau minuman. Dengan keinginan konsumen yang semakin tinggi,
persaingan dalam dunia bisnis menjadi semakin ketat. Para pengusaha telah menyadari
persaingan ketat bisnis ini, dan mengharuskan mereka membuat suatu strategi untuk dapat
memenuhi kebutuhan serta memaksimalkan semua aset-aset mereka demi meningkatkan
kemampuan mereka untuk memaksimalkan kinerja perusahaan dan meningkatkan keuntungan
kompetitif. Salah satu restoran cepat saji yaitu McDonald’s merupakan salah satu bisnis
makanan dan minuman yang harus bertahan di tengah-tengah persaingan bisnis yang ketat.
McDonald’s pertama kali di dirikan oleh Ray Kroc pada Tahun 1954 di Des Plaines, lllionis.
Untuk di Indonesia, pertama kali McDonald’s di dirikan di Sarinah pada 14 Februari 1991.
Standar Operasional Program yang dijalankan oleh McDonald's Indonesia, dan salah satunya
adalah McDonald's di Sunter Barat. McDonald's Sunter Barat terletak di kawasan Jakarta Utara
yang merupakan kawasan ramai penduduk, tetapi di sekitar Jakarta Utara pun banyak restoran
cepat saji lainnya.

Untuk dapat bertahan di tengah ketatnya persaingan bisnis, McDonald’s harus terus
berinovasi dan mengembangkan strategi yang efektif guna memenuhi kebutuhan konsumen,
memaksimalkan asset, dan meningkatkan kinerja serta keuntungan yang kompetitif. Oleh
karena itu McDonald’s harus memperhatikan faktor-faktor Keputusan Pembelian konsumen.
Beberapa faktor Keputusan Pembelian konsumen yaitu Kualitas Produk, Harga, dan Promosi.

LITERATUR REVIUW
1. Administrasi Bisnis Handayaningrat (2011:27) Administrasi Bisnis adalah kegiatan -

kegiatan / proses / usaha yang dilakukan dibidang bisnis dalam usahanya mencapai tujuan
yaitu mencari keuntungan. Sedangkan Siagian (2008:19) mengemukakan bahwa
Administrasi Bisnis adalah keseluruhan kegiatan mulai dari produksi barang atau jasa
sampai tibanya barang dan jasa tersebut di tangan konsumen.

2. Pemasaran Menurut Kotler dan Armstrong (2016:27) pemasaran adalah proses sosial
dimana individu dan kelompok mendapatkan apa yang mereka butuhkan dan inginkan
melalui penciptaan, penawaran, dan freering atau bebas bertukar produk dan jasa dari nilai
dengan nilai.

3. Perilaku Konsumen Menurut Kotler dan Keller (2016:179) Perilaku konsumen adalah
sebagai studi tentang bagaimana kelompok, organisasi, dan individu dalam membeli,
memilih, menggunakan, dan membuang barang, jasa, ide atau pengalaman untuk
memuaskan kebutuhan dan keinginan konsumen.

4. Kualitas Produk Menurut Kotler dan Amstrong (2008) kualitas produk (product quality)
merupakan senjata strategi potensial untuk mengalahkan pesaing. Kemampuan dari
kualitas produk untuk menunjukkan berbagai fungsi termasuk di dalamnya ketahanan,
handal, ketepatan, dan kemudahan dalam penggunan.

5. Harga Menurut Kotler dan Amstrong (2018) harga adalah sejumlah uang yang ditagihkan
atas suatu produk dan jasa atau jumlah dari nilai yang ditukarkan para pelanggan untuk
memperoleh manfaat dari memiliki atau menggunakan suatu produk atau jasa.

6. Promosi Menurut Louis E. Boone & David L. Kurtz (2002) Promosi adalah upaya untuk
membujuk, memberikan informasi, dan mempengaruhi Keputusan Pembelian.
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7. Keputusan Pembelian Menurut Kotler (2016:184) menyatakan bahwa Keputusan Pembelian
adalah keputusan akhir yang diambil perorangan dan rumah tangga untuk membeli barang
atau jasa guna memenuhi kebutuhan pribadi. Dari berbagai faktor yang mempengaruhi
konsumen dalam melakukan pembelian suatu produk atau jasa, konsumen mempunyai
berbagai pertimbangan seperti kualitas, harga, dan produk yang sudah di kenal oleh
masyarakat sebelum memutuskan untuk membeli.

METODE PENELITIAN
Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian deskriptif

(descriptive research) dan penelitian eksplanatif (explanatory). Menurut Sugiyono (2010)
penelitian yang menggunakan metode deskriptif, merupakan metode untuk menggambarkan
secarasistematis mengenai fakta atau karakteristik populasi di bidang tertentu secara aktual
dan cermat. Sedangkan penelitian eksplanatif Menurut Sugiyono (2013) adalah penelitian yang
menjelaskan kedudukan antara variabel - variabel yang diteliti serta hubungan antara variabel
yang satu dengan yang lain melalui pengujian hipotesis yang telah dirumuskan.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Berdasarkan pada hasil uji hipotesis dalam penelitian ini, menunjukkan bahwa variabel

Kualitas Produk, Harga dan Promosi secara simultan maupun parsial berpengaruh terhadap
Keputusan Pembelian di McDonald’s Sunter Barat. Hasil ini juga menunjukkan bahwa model
penelitian ini yaitu variable kualitas produk, harga dan promosi dengan variabel keputusan
pembelian memiliki hubungan yang cukup kuat, artinya memiliki keterkaitan yang kuat dan
dapat dimanfaatkan dengan baik untuk meningkatkan Keputusan pembelian secara signifikan.
Dalam hasil penelitian ini juga ditemukan bahwa variabel bebas dalam penelitian ini mampu
memiliki kontribusi atau peran yang besar dalam menjelaskan variabel terikat dan inti masalah
darivariabel terikat dalam hal ini keputusan pembelian. Jika keputusan pembelian meningkat
maka tentu akan berakibat baik bagi perusahaan.

SIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan
1. Kualitas Produk (X1) secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan

pembelian. Konsumen merasa kualitas produk di McDonald’s sesuai dengan kebutuhan
mereka.

2. Harga (X2) secara parsial juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Harga produk di McDonald’s sebanding dengan kualitas yang diberikan.

3. Promosi (X3) secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Promosi — promosi yang di sajikan McDonald’s mempengaruhi Keputusan
pembelian.

4. Secara bersama-sama (simultan), Kualitas Produk, Harga, dan Promosi berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Variabel ini mempengaruhi 70,1% keputusan
pembelian, sementara sisanya dipengaruhi oleh faktor lain.
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Saran

1. Bagi Perusahaan, dilihat dari variabel Kualitas Produk yang berpengaruh positif dan
signifikan, dalam hal ini Perusahaan sebaiknya mempertahankan kulitas produk yang sudah
bagus dan meningkatkan kualitas produk yang lainnya agar bisa memenuhi keinginan dan
ekspektasi konsumen. Berdasarkan olah data dari variabel Harga yang berpengaruh positif
dan signifikan, Perusahaan sebaiknya mempertahankan harga yang sudah ditetapkan.
Walaupun konsumen McDonald’s rata-rata tidak terlalu mempermasalahkan harga yang
harus dibayar karena hal tersebut sebanding dengan kualitas produk yang diberikan. Tetapi
akan lebih baik jika ada potongan harga, promosi paket bundle yang lebih banyak atau
promosi yang lainnya. Berdasarkan olah data dari variabel Promosi yang berpengaruh
positif dan signifikan, dalam hal ini sejalan dengan variabel harga, saran saya untuk
Perusahaan sebaiknya mempertahankan dan terus berinovasi untuk membuat berbagai
macam promosi agar membuat konsumen merasa lebih senang saat membeli McDonald’s
karena mendapat potongan harga ataupun harga special, yang secara langsung akan
memberikan dampak positif bagi Perusahaan dan membuat konsumen kembali lagi untuk
membeli di McDonald’s.

2. Bagi peneliti selanjutnya, apabila tertarik untuk melakukan penelitian dengan tema yang
serupa, penelitian ini dapat dijadikan bahan perbandingan dan referensi untuk meneliti dan
disarankan untuk menggunakan variabel lain seperti Online Consumer Review atau variabel
lainnya.
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