
Abstract.
This study aims to analyze how much influence online customer ratings and online
customer reviews have on purchasing decisions for fashion products at the TikTok
Shop Tangerang marketplace. This study uses quantitative research methods with
explanatory research types. The population in this study consisted of TikTok Shop
marketplace users. The sample used was 120 respondents with Non-Probability
Sampling sampling technique with Accidental Sampling approach. The data analysis
methods used in this study are instrument test, classical assumption test, hypothesis
testing and multiple linear regression test. The results showed that online customer
rating has a positive and significant effect on purchasing decisions with a percentage of
84.6%. Online customer review has a positive and significant effect on purchasing
decisions with a percentage of 88.2%. The amount of online customer rating and online
customer review on purchasing decisions with a percentage of 89.6%.
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PENDAHULUAN

Kemajuan pesat di dunia digital telah mendorong gaya hidup masyarakat menuju digitalisasi,
termasuk dalam penggunaan smartphone. Fenomena ini berdampak besar pada berbagai industri,
termasuk ekonomi dan sektor bisnis. Perkembangan teknologi yang pesat mendorong perubahan
perilaku masyarakat dalam berbelanja. Dulu, seseorang harus pergi langsung ke toko untuk membeli
barang, tetapi sekarang, pembelian dapat dilakukan dengan cepat dan nyaman melalui internet
menggunakan smartphone. E-commerce, yang merupakan perdagangan digital, telah menjadi
rutinitas bagi masyarakat Indonesia. Layanan ini memfasilitasi proses jual beli produk dengan
berbagai keuntungan, seperti kemudahan, efisiensi waktu, dan penghematan tenaga. Berdasarkan
survei We Are Social pada April 2021, 88,1% pengguna internet di Indonesia telah melakukan
pembelian melalui platform e-commerce, proporsi tertinggi secara global. Salah satu platform yang
terlibat dalam inovasi e-commerce adalah TikTok. TikTok, telah menjadi sangat populer dan
meluncurkan layanan TikTok Shop. TikTok Shop memungkinkan pengguna untuk melakukan
transaksi jual beli langsung dari aplikasi tanpa perlu mengunduh aplikasi tambahan atau mengunjungi
situs web toko. Layanan ini mencakup katalog produk, layanan obrolan penjual, pembayaran
langsung melalui aplikasi TikTok, peringkat pelanggan online, dan ulasan pelanggan online.
Berdasarkan databoks (2024) popularitas TikTok Shop meningkat pesat, dengan pengguna di
Indonesia mencapai 125 juta pada tahun 2023.

Pengguna TikTok Shop cenderung memiliki perilaku belanja impulsif, menyukai konten live
streaming, dan lebih memilih metode pembayaran cash on delivery (COD). Berdasarkan JakPat
(2023) produk fashion menjadi salah satu item yang paling diminati di TikTok Shop, dengan
persentase nilai mencapai 50%.

Dengan persentase nilai sebesar 50% dan menjadi produk terpopuler tahun 2023, Konsumen tertarik
pada produk fashion karena selain berfungsi sebagai perlindungan dan simbol kesopanan, fashion
juga memberikan kebebasan berkreasi dan berpenampilan sesuai tren. Dalam era pertumbuhan
yang cepat ini, toko daring menghadapi berbagai tantangan, termasuk persaingan ketat antar
platform. Kesadaran konsumen terhadap merek menjadi kunci penting bagi perusahaan untuk
meningkatkan minat pembeli dan keputusan pembelian. Dengan demikian, banyak bisnis fashion
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yang memanfaatkan TikTok Shop untuk memasarkan produk mereka. Namun, keberadaan rating
dan review dari konsumen menjadi faktor krusial dalam menjaga citra dan reputasi toko online. review
dan rating konsumen online berperan penting dalam keputusan pembelian. Konsumen sering
membandingkan produk dan mencari informasi tambahan sebelum membeli. Proses keputusan
pembelian melibatkan pencarian informasi yang dapat memengaruhi keputusan akhir konsumen.
Fitur rating dan review konsumen online di TikTok Shop memberikan kebebasan bagi pelanggan
untuk mengekspresikan pendapat mereka tentang produk, yang dapat memengaruhi keputusan
pembelian calon pelanggan. Meskipun demikian, penilaian buruk yang diberikan oleh konsumen
dapat berdampak negatif pada citra toko online. Kualitas barang yang tidak sesuai, keterlambatan
pengiriman, dan kesalahan pengiriman adalah beberapa alasan yang sering menyebabkan penilaian
buruk. Penilaian ini penting bagi toko online untuk menjaga citra merek dan sebagai dasar evaluasi
untuk meningkatkan kualitas produk atau jasa yang ditawarkan. Oleh karena itu, pemahaman
mengenai pengaruh rating dan review konsumen terhadap keputusan pembelian menjadi penting
bagi pelaku bisnis. Pada latar belakang yang telah dikemukakan diatas peneliti yakin bahwa terdapat
“Pengaruh Online Customer Rating dan Online Customer Review terhadap Keputusan Pembelian
produk Fashion pada penggunamarketplace TikTok Shop Tangerang Tahun 2024”.

LITERATUR REVIUW

1. Online Customer Rating adalah Penilaian menggunakan simbol bintang tersebut diberikan
dan dipublikasikan oleh konsumen pada laman toko yang berkaitan, penilaian tersebut dapat
dikatakan sebagai feedback yang diberikan oleh konsumen kepada produsen atau penjual.
Secara umum penggunaan istilah ini tidak hanya berfokus pada penilaian pada barang yang
telah dibeli secara online akan tetapi dapat diterapkan pada layanan yang didapatkan oleh
konsumen (Engler et al., 2015).

2. Online Customer Review adalah evaluasi yang diberikan oleh pelanggan mengenai suatu
produk berdasarkan berbagai aspek seperti kualitas produk atau pengalaman mereka dalam
membeli barang. Ulasan ini merupakan bagian dari Electronic Word of Mouth (eWOM), yang
merupakan pendapat langsung dari individu bukan dalam bentuk iklan formal (Farki et al.,
2016).

3. Keputusan Pembelian adalah langkah individu yang secara langsung terlibat dalam proses
pengambilan keputusan untuk membeli produk yang ditawarkan oleh penjual. Menurut Kotler &
Armstrong (2016:177), yang dimaksud dengan keputusan untuk melakukan pembelian
adalah tindakan yang dilakukan oleh konsumen untuk melakukan perbandingan antara satu
produk dengan produk yang lain berdasarkan pengalaman pribadi yang didapatkan
sebelumnya atau pengalaman yang dibagikan oleh orang lain.

METODE PENELITIAN

Metode yang digunakan oleh penulis data dalam penelitian ini adalah kuantitatif. Metode
kuantitatif bermula dari konsep dan teori yang digunakan sebagai dasar untuk merumuskan
pertanyaan penelitian, hipotesis, serta untuk mengukur hubungan antar variabel. Menurut Sugiyono
(2015:7), pendekatan kuantitatif adalah jenis penelitian yang menggunakan angka-angka sebagai
data utama, serta menerapkan analisis data menggunakan metode statistic. Sementara itu, menurut
Syofian Siregar (2017:40), pendekatan kuantitatif menekankan pentingnya penggunaan variabel-
variabel sebagai objek penelitian yang harus didefinisikan secara operasional. Dalam pendekatan ini,
reliabilitas (keandalan) dan validitas (keabsahan) data merupakan syarat mutlak yang harus dipenuhi
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untuk memastikan keakuratan dan kepercayaan hasil penelitian.
Dalam penelitian ini, data dan informasi yang digunakan yaitu data primer berupa kuesioner

yang disebarkan pada penggunamarketplace TikTok shop Tangerang menggunakan Google from
dan menggunakan skala likert 1-5. Selain itu, data sekunder yang diperoleh dari buku referensi,
media internet, dan studi pustaka sebelumnya. Teknik pengambilan sempel yang digunakan dalam
penelitian ini adalah non-probability sampling dengan metode Accidental Sampling yang digunakan
penelitian Ketika cocok sebagai sumber data yang sesuai dengan penelitian. Dalam penentuan
sampel, peneliti menggunakan rumus Hair et al., (2018) sebagai cara dalam mengambil sampel.
Melalui perhitungan tersebut diperoleh jumlah sampel dari penelitian ini adalah sebesar 120
responden. Analisis data dilakukan melalui Uji Instrumen, Uji Asumsi Klasik, Uji Hipotesis dan Linier
Berganda.

HASIL DAN PEMBAHASAN

1. PengaruhOnline Customer Rating (X1) terhadap Keputusan Pembelian (Y) Produk Fashion
padaPenggunaMarketplace TikTok Shop Tangerang Tahun 2024

Online Customer Rating memperoleh nilai t hitung sebesar 25,430 > 1,980 t tabel dan nilai
signifikansi 0,00 < 0,05, dengan demikian Ho ditolak atau Ha diterima, sehingga dapat diambil
Kesimpulan bahwaOnline Customer Rating berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian.

Sementara nilai Koefisien Determinasi (R Square) dari Online Customer Rating yaitu
sebesar 84,6%. Berarti Online Customer Rating secara partial memiliki nilai pengaruh terhadap
Keputusan pembelian produk fashion pada marketplace TikTok Shop Tangerang Tahun 2024
sebesar 84,6%.

Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian terdahulu yakni penelitian milik Prariwi
Abrani, et.al (2020) dengan judul “Pengaruh Online Customer Rating dan Review terhadap
Keputusan Pembelian pada Marketplace Tokopedia”.

2. PengaruhOnline Customer Review (X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y) Produk Fashion
padaPenggunaMarketplace TikTok Shop Tangerang Tahun 2024

Online Customer Review memperoleh nilai t hitung sebesar 29,722 > 1,980 t tabel dan
nilai signifikansi 0,00 < 0,05, dengan demikian Ho ditolak atau Ha diterima, sehingga dapat
diambil Kesimpulan bahwa Online Customer Review berpengaruh signifikan terhadap Keputusan
Pembelian.

Sementara nilai Koefisien Determinasi (R Square) dari Online Customer Review yaitu
sebesar 88,2%. Berarti Online Customer Review secara partial memiliki nilai pengaruh terhadap
Keputusan pembelian produk fashion pada marketplace TikTok Shop Tangerang Tahun 2024
sebesar 88,2%. Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian terdahulu yakni penelitian milik
Elsa Maria Sihalolo, et.al (2023) dengan judul “Pengaruh Online Customer Rating dan Online
Customer Review terhadap Keputusan Pembelian Produk Pakaian di Aplikasi Shoppe pada
Mahasiswa Pendidikan Ekonomi Hkbp Nommensen Pematang Siantar”

3. PengaruhOnline Customer Rating (X1) danOnline Customer Review (X2) terhadap Keputusan
Pembelian (Y) Produk Fashion pada PenggunaMarketplace TikTok Shop Tangerang Tahun
2024
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Online Customer Rating dan Online Customer Review memperoleh nilai f hitung > f tabel
sebesar 504,581 > 3,07 dan dengan perolehan nilai signifikasi 0,00 < 0,05. Maka Ho ditolak dan
Ha diterima. Artinya variabel Online Customer Rating dan Online Customer Review secara
bersama – sama (simultan) berpengaruh positif signifikan terhadap variabel Keputusan
Pembelian.

Sementara nilai Koefisien Determinasi (R Square) dari Online Customer Rating dan
Online Customer Review yaitu sebesar 89,6%. Berarti Online Customer Rating dan Online
Customer Review secara bersama – sama (simultan) memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap Keputusan pembelian produk fashion pada pengguna marketplace TikTok Shop
Tangerang Tahun 2024 sebesar 89,6%. Sedangkan sisanya 10,4% merupakan pengaruh dari
variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Hasil penelitian ini didukung oleh beberapa penelitian terdahulu dengan variabel yang
serupa yaitu : Windi Anggraini, et.al (2023) dengan judul “Pengaruh Online Customer Review,
Online Customer Rating, Dan Kepercayaan Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Di
TikTok Shop pada Masyarakat Kota Bandar Lampung”. Hasil menunjukan bahwa Online
Customer Review, Online Customer Rating, dan Kepercayaan Konsumen secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di TikTok Shop pada Masyarakat Kota
Bandar Lampung. Asri Nugrahani, et.al (2019) dengan judul “Pengaruh Online Customer Review
dan Online Customer Rating terhadap Keputusan Pembelian melalui Marketplace Shopee”.
Hasil Penelitian menunjukan bahwa Review konsumen Online dan Rating pelanggan Online
mempunyai pengaruh positif terhadap keputusan pembelian melalui Shopee.

SIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan
Dari hasil perhitungan dan analisis yang telah dilakukan pada bab sebelumnya, maka untuk

penelitian ini dapat diambil Kesimpulan sebagai berikut:
1. Online Customer Rating berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan

pembelian produk fashion pada pengguna marketplace TikTok Shop Tahun 2024 dengan
presentase sebesar 0,846 atau 84,6%.

2. Online Customer Review berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian produk fashion pada pengguna marketplace TikTok Shop Tahun 2024 dengan
presentase sebesar 0,882 atau 88,2%.

3. Online Customer Rating dan Online Customer Review berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap keputusan pembeli produk fashion pada pengguna marketplace TikTok Shop Tahun
2024 dengan presentase sebesar 0,896 atau 89,6%. Sedangkan sisanya 10,4% merupakan
pengaruh dari variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Saran
Berdasarkanhasil penelitianOnline CustomerRating danOnline Customer Review terhadap

Keputusan Pembelian produk fashion pada penggunamarketplace TikTok Shop Tangerang Tahun
2024, berikut adalah saran yang diberikan penulis :
1. Dalam tabel rekapitulasi dari jawaban responden berkaitan dengan Online Customer Rating, nilai

terendah dari tanggapan responden mengenai “Rating tinggi memberikan kenyamanan
berbelanja fashion di TikTok Shop” artinya dengan rating tinggi tidak membantu konsumen dalam
kenyamanan berbelanja produk fashion pada marketplace TikTok Shop. Selain itu, terkadang
terdapat rating yang diberikan konsumen tidak sesuai kontennya dengan produk fashion yang
dijual, Maka dengan itu, untuk mengantisipasi peringkat yang rendah maka pihak marketplace
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TikTok Shop disarankan untuk meningkatkan jumlah organic rating yang dihasilkan dari
konsumen, yaitu dengan mendeteksi rating mana yang sesuai dengan produk mana yang tidak.
Jika terjadi rating yang tidak sesuai dapat disembunyikan dari halaman rating produk fashion pada
marketplace TikTok Shop.

2. Dalam tabel rekapitulasi dari jawaban responden berkaitan dengan Online Customer Review, nilai
terendah dari tanggapan responden mengenai “Online customer review produk fashion di TikTok
Shop yang dilakukan secara profesional” artinya review secara profesional dari konsumen tentang
produk fashion pada marketplace TikTok Shop terkadang tidak membantu konsumen dalam
pembelian produk. Maka dari itu, agar tidak terjadi penuruan review yang nantinya akan
berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada produk fashion pada Marketplace TikTok
Shop. Sehingga sebaiknya pihak TikTok Shop tetap terus memberikan inovasi pada fitur online
customer review yaitu bisa membuat iklan yang memperkenalkan tentang fitur online customer
review dengan menganjurkan konsumen untuk memberikan review setelah melakukan pembelian,
maka semakin banyak yang diberikan dari konsumen yang pernah membeli suatu produk fashion
yang dapat memberikan informasi tambahan untuk konsumen selanjutnya.

3. Dalam tabel rekapitulasi dari jawaban responden berkaitan dengan Keputusan pembelian, nilai
terendah dari tanggapan responden mengenai “Produk fashion di TikTok Shop memiliki
keunggulan yang tidak dimiliki marketplace lain”. Oleh sebab itu sebaiknya pihak Marketplace
TikTok Shop perlu meningkatkan adanya strategi yang lebih baik dan berbeda dari segi fitur,
kualitas pelayanan, promosi, cara pembayaran, yang dapat untuk membuat calon konsumen
tertarik danmudah untukmembeli produk fashion padamarketplace TikTok Shop.
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