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Abstract.
Consumer satisfaction is one of the important factors that companies need to pay attention to so that a
business can run for a long time. Because with satisfaction, consumers will continue to buy the
products and services offered. This research aims to analyze the influence of price and product quality,
both partially and simultaneously, on consumer satisfaction with INK helmets in Jakarta. Using a
descriptive quantitative approach, the number of samples in this study was 70 people taken using
purposive sampling techniques. Data were analyzed through multiple regression analysis, t test, F test
and coefficient of determination test. The results of the research show that product price has a positive
and significant effect on consumer satisfaction as shown by the calculated t value (2.449) > t table
(1.683), product quality has a positive and significant effect on consumer satisfaction as shown by the
calculated t value (2.582) > t table (1.683) and simultaneously the two independent variables have a
positive and significant effect on employee performance as shown by the calculated F value (4.611) >
F table (3.23). The magnitude of the influence of product price is 75.6%, product quality 77.7% and
together 88.6%.
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PENDAHULUAN

Latar Belakang Penelitian
Kepuasan konsumen dapat diperoleh saat produk yang mereka beli bisa bekerja sesuai

dengan harapan dan keinginan. Sebaliknya, apabila produk tidak bisa bekerja secara maksimal,
maka konsumen akan cenderung merasa tidak puas. Kepuasan yang muncul dari dalam diri
konsumen merupakan sebuah bentuk ekspresi emosional yang membuat mereka menentukan sikap
yang akan dilakukan di kemudian hari (Valverde- Roda, 2022).

Harga menjadi salah satu penentu keputusan konsumen untuk membeli sebuah produk.
Persepsi harga yang dimiliki oleh konsumen kemudian akan berpengaruh terhadap sikap konsumen,
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yang akan menentukan apakah mereka akan melakukan pembelian suatu barang atau tidak.
Persepsi tentang harga yang dimiliki oleh konsumen juga menyebabkan adanya emosi yang muncul
dari dalam diri konsumen. Emosi ini dapat berupa emosi positif maupun negatif (Cakici dan Tekeli,
2021).

Kepuasan konsumen juga dapat dipengaruhi oleh kualitas produk yang ditawarkan. Kualitas
produk dapat digunakan untuk memprediksi kepuasan konsumen. Kualitas dapat didefinisikan
sebagai tingkat penilaian konsumen terhadap kinerja dari produk yang ditawarkan oleh produsen.
Kepuasan ini juga muncul karena konsumen merasa jika dengan menggunakan produk tertentu,
mereka bisa melakukan berbagai aktivitas yang membuat mereka menjadi bahagia (Sousa et al.,
2023).

Kualitas produk merupakan hal yang penting bagi perusahaan, karena akan dapat
meningkatkan keunggulan bersaing dari perusahaan tersebut. Kualitas produk biasanya dikaitkan
dengan atribut produk, apakah produk tersebut bisa digunakan sebagaimana mestinya dan bisa
berfungsi dengan baik dalam jangka waktu tertentu.

Sebagai salah satu alat keamanan yang harus digunakan saat berkendara, helm memegang
peranan penting bagi semua pengendara, khususnya sepeda motor. Berdasarkan Gambar |.1 dapat
dilihat terjadi peningkatan angka kecelakaan lalu lintas dari tahun 2019 sampai 2023, sehingga
pengendara sepeda motor diharapkan dapat menjaga keselamatan diri saat melakukan perjalanan.
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Gambar I.1
Grafik Kecelakaan Lalu Lintas di Indonesia 2019-2023
Sumber : Berbagai sumber online diolah 2024

LITERATUR REVIUW
Kajian Pustaka
1. The Reasoned Action (TRA) Theory
The Reasoned Action (TRA) merupakan teori yang mengungkapkan mengenai berbagai

faktor yang mempengaruhi perilaku seseorang. Faktor- faktor tersebut dapat digunakan untuk
mengukur persepsi perilaku yang dapat dikontrol. TRA dapat digunakan sebagai landasan
untuk memprediksi perilaku konsumen. TRA dapat digunakan untuk memprediksi keterikatan
konsumen terhadap sebuah produk dan sikap mereka terhadap produk tersebut. Akan tetapi,
TRA hanya terbatas pada prediksi saja serta hanya memperhatikan sikap dan kepercayaan
konsumen untuk memprediksi perilaku, tidak memasukkan adanya pengaruh eksternal (Dalziel
dan DeKlerk, 2021).
2. Kepuasan Konsumen

Kepuasan diartikan sebagai proses penilaian evaluatif yang dilakukan setelah membeli produk
tertentu, menitikberatkan pada perbedaan antara persepsi kualitas yang diharapkan dengan kondisi
aktual yang dialami. Kepuasan konsumen dapat diprediksi melalui persepsi nilai yang dimiliki.
Apabila produk yang dibeli sesuai dengan persepsi nilai yang mereka miliki, maka dapat dipastikan
jika konsumen merasa puas dengan produk tersebut (Galvez-Ruiz et al., 2023). Terutama jika
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mereka telah memiliki pengalaman secara langsung dalam menggunakan produk tersebut.oleh
Direksi.

Dimensi lain yang turut mempengaruhi kepuasan konsumen adalah kebahagiaan, pengalaman,
dan keyakinan konsumen terhadap produk yang dipilih. Konsumen yang merasa bahagia dengan
pembelian mereka akan cenderung merekomendasikan produk kepada orang lain. Pengalaman
yang positif dalam menggunakan produk juga memperkuat kepuasan, terutama jika produk tersebut
memberikan nilai lebih dari yang diharapkan. Akhirnya, keyakinan konsumen terhadap produk yang
mereka pilih sangat penting; jika konsumen yakin bahwa produk tersebut dapat memenuhi
kebutuhannya, kepuasan akan tercipta. Dimensi-dimensi ini berperan besar dalam menentukan
tingkat kepuasan konsumen secara keseluruhan (Ghorbanzadeh dan Rahehagh, 2020).

3. Harga Produk

Harga menjadi salah satu faktor yang menentukan apakah konsumen akan melakukan
pembelian terhadap suatu produk atau tidak. Harga sendiri dapat didefinisikan sebagai tingkat
uang yang bisa digunakan untuk memperoleh suatu jasa maupun produk. Harga menjadi
perhatian penting bagi konsumen yang sensitif terhadap harga. Konsumen ini cenderung
melakukan perbandingan harga dari berbagai produk serupa, kemudian mereka akan
melakukan pembelian produk yang memiliki harga terendah.

Persepsi tentang harga yang dimiliki oleh konsumen juga menyebabkan adanya emosi yang
muncul dari dalam diri konsumen. Emosi ini dapat berupa emosi positif maupun negatif (Cakici dan
Tekeli, 2021). Indikator yang digunakan untuk mengukur harga berdasarkan Cakici dan Tekeli (2021)
serta Beacom et al., (2022) yaitu: penawaran spesial yang diberikan oleh produsen, melakukan
pengecekan dari berbagai sumber terkait harga produk sebelum melakukan pembelian, melakukan
pembelian produk di lokasi yang dianggap memberikan harga yang terbaik, dan melakukan
pembelian produk saat ada penawaran dari produsen.

4. Kualitas Produk

Kualitas dapat didefinisikan sebagai tingkat penilaian konsumen terhadap kinerja dari produk
yang ditawarkan oleh produsen. Kualitas produk biasanya dikaitkan dengan atribut produk, apakah
produk tersebut bisa digunakan sebagaimana mestinya dan bisa berfungsi dengan baik dalam
jangka waktu tertentu. Karena konsumen merasa jika produk yang mereka beli bisa berfungsi
dengan baik untuk jangka waktu tertentu. Kepuasan ini juga muncul karena konsumen merasa jika
dengan menggunakan produk tertentu, mereka bisa melakukan berbagai aktivitas yang membuat
mereka menjadi bahagia (Sousa et al., 2023).

Kebaruan teknologi dan inovasi produk ini biasanya dikaitkan dengan produk-produk yang
berkaitan dengan teknologi informasi. Semakin banyak fitur-fitur baru yang bisa digunakan oleh
konsumen ketika membeli sebuah produk teknologi, maka konsumen akan semakin puas dengan
produk yang sudah mereka dapatkan. Akan tetapi, jika dengan harga yang mahal, mereka tidak bisa
menggunakan teknologi secara maksimal dan bahkan produk tersebut tidak terdapat inovasi
apapun, maka konsumen akan merasa kecewa karena harga produk tersebut tidak sebanding
dengan kualitas yang ditawarkan (Steiner dan Brandhoff, 2020).

Dimensi yang dapat digunakan untuk mengukur kualitas produk adalah sebagai berikut: a)
reliabilitas, yang melihat apakah sebuah produk bisa diandalkan dan bisa memberikan kinerja yang
terbaik; b) aksesbilitas, apakah produk yang ada bisa diperoleh dengan mudah; c) kredibilitas,
apakah produk yang ada bisa dipercaya untuk melakukan kinerjanya dengan baik; d) keamanan,
tidak ada resiko keamanan yang muncul saat menggunakan produk tersebut; dan e) tangible, yang
menilai penampilan fisik dari produk yang ditawarkan (Haron et al., 2020).
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METODE PENELITIAN
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan deskriptif dengan tujuan

untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan. Hasil penemuan akan dideskripsikan secara
terperinci mengenai fenomena atau peristiwa yang tengah berlangsung pada saat dilakukan
penelitan pada objek yang diteliti. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner dan
observasi. Populasi dan sampel pada penelitian ini adalah konsumen yang membeli helm INK
selama bulan Agustus — Oktober 2024di salah satu toko penjual helm di Jakarta Utara sebanyak 70
orang. Sampel ditentukan menggunakan teknik purposive sampling.

Data dianalisis melalui statistik deskriptif, uji kualitas data meliputi uji validitas dan reliabilitas,
uji asumsi klasik yang meliputi uji normalitas, uji multikolinearitas dan uji heterokedastisitas. Untuk
menguji hipotesis dilakukan dengan uji t, uji F dan uji koefisien determinasi. Uji statistik t, yang
digunakan untuk menunjukkan seberapa jauh pengaruh satu variabel penjelas/independen secara
individual dalam menerangkan variasi variabel dependen. Uji F, yang digunakan untuk menguiji
signifikansi koefisien regresi secara keseluruhan dan pengaruh variabel independen secara
bersama-sama terhadap variabel dependen. Uji koefisien determinasi (R2?) digunakan untuk
mengukur seberapa jauh kemampuan model dalam menerangkan variasi variabel dependen.

HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Dari hasil uji t, terbukti bahwa harga produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap

kepuasan konsumen pengguna helm INK di Jakarta. Hal ini dibuktikan oleh tyi.g Sebesar 2,449
lebih besar dari tpe (1,683) dan nilai signifikan (0,000) < 0,05. Dari hasil tersebut, hipotesis
pertama yang diajukan oleh peneliti terbukti linier dan keberartiannya. Hasil ini membuktikan
bahwa kepuasan pengguna helm INK di Jakarta sangat dipengaruhi oleh harga yang
ditawarkan.

Hasil penelitian ini memperkuat pernyataan yang disampaikan oleh Santos dan Schlesinger
(2021), bahwa konsumen akan merasa puas jika harga produk yang ada sesuai dengan harapan
mereka. Beberapa konsumen merasa tidak masalah untuk mengeluarkan uang yang lebih
banyak asalkan mereka mendapatkan produk yang mereka inginkan. Semakin tinggi kepuasan
konsumen terhadap suatu produk maupun jasa, akan membuat mereka bersedia membayar
berapa pun harga jual yang ditawarkan. Karena mereka yakin, jika produk maupun jasa tersebut
dapat memberikan performa sesuai dengan harapan mereka.

Penelitian ini juga melengkapi penelitian dari Blom et al., (2021) mengenai dampak dari
penawaran harga di toko retail terhadap kepuasan konsumen. Besarnya pengaruh Harga
Produk (X1) terhadap Kepuasan Konsumen (Y) adalah 75,6%, sedangkan sisanya sebesar
24,4% dipengaruh oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

2. Dari hasil uji t, terbukti bahwa kualitas produk memiliki pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap kepuasan para konsumen pengguna helm INK di Jakarta. Hal ini dibuktikan oleh tyiyng
(2,582) lebih besar dari tane (1,683) dan nilai signifikan < 0,05. Dari hasil tersebut, hipotesis
kedua yang diajukan oleh peneliti terbukti linier dan keberartiannya.

Kualitas produk dapat digunakan untuk memprediksi kepuasan konsumen. Terkait dengan
produk, persepsi konsumen biasanya berhubungan dengan kualitas dari suatu produk. Apabila
suatu produk didapati bisa berfungsi dengan baik sesuai dengan harapan mereka, maka akan
membuat konsumen merasa puas.

Hasil penelitian ini memperkuat pernyataan yang disampaikan oleh Sousa et al. (2023) bahwa
konsumen merasa puas jika produk yang mereka beli bisa berfungsi dengan baik untuk jangka
waktu tertentu. Kepuasan ini juga muncul karena konsumen merasa jika dengan menggunakan
produk tertentu, mereka bisa melakukan berbagai aktivitas yang membuat mereka menjadi
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bahagia.

Penelitian ini dilakukan untuk melengkapi penelitian yang dilakukan oleh Amsl et al., (2023)
mengenai pengaruh dari kualitas produk dan wsebsite terhadap kepuasan konsumen yang
melakukan pembelian di platform online. Besarnya pengaruh Kualitas Produk (X2) terhadap
Kepuasan Konsumen (Y) sebesar 77,7%, sedangkan sisanya sebesar 22,3% dipengaruh oleh
variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

3. Berbeda dengan tiga hipotesis sebelumnya, kali ini digunakan uji F. Dari hasil analisis statistik,
diperoleh nilai Friwung (4,611) lebih besar dari Fuape (3,23) dan nilai signifikansi (0,000) < 0,05, oleh
karena itu dapat disimpulkan bahwa harga dan kualitas produk secara bersama- sama
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen pengguna helm INK di Jakarta.
Dari hasil tersebut, hipotesis ketiga yang diajukan oleh peneliti terbukti linier dan keberartiannya.
Konsumen cenderung merasa lebih puas jika mereka mendapatkan produk yang sama dengan
harga yang lebih murah. Konsumen yang mengalami pengalaman menyenangkan karena
menggunakan produk yang berkualitas, cenderung akan merasa puas. Konsumen biasanya
mencari produk yang sudah pasti bisa menyajikan produk dengan garansi kualitas. Karena
mereka akan merasa kecewa jika mereka sudah mengeluarkan sejumlah uang tetapi ternyata
produk yang mereka beli tidak bisa bekerja dengan baik. Kekecewaan yang dialami konsumen
akan membuat mereka melakukan pembelian produk lain yang dikeluarkan oleh pesaing
(Macias et al., 2023).

Besarnya pengaruh variabel Harga Produk (X1) dan Kualitas Produk (X2) secara bersama
terhadap Kepuasan Konsumen (Y) adalah 88,6%, sedangkan sisanya sebesar 11,4%
dipengaruh oleh faktor-faktor lain yang tidak dianalisis dalam penelitian ini.

SIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

a. Harga produk berpengaruh positif dan signifikan sebesar 75,6% terhadap kepuasan
konsumen pengguna helm INK di Jakarta. Hal ini menunjukkan bahwa kepuasan konsumen
akan tercipta bila harga yang ditawarkan oleh produk helm INK cukup terjangkau.

b. Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan sebesar 77,7% terhadap kepuasan
konsumen pengguna helm INK di Jakarta. Hal ini menunjukkan bahwa kualitas yang
dirasakan sesuai dengan harapan dan keinginan konsumen pengguna helm INK di Jakarta.

c. Harga dan kualitas produk secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan sebesar
88,6% terhadap kepuasan konsumen pengguna helm INK di Jakarta. Hal ini menunjukkan
bahwa harga dan kualitas produk merupakan faktor yang sangat kuat mempengaruhi
kepuasan konsumen penggunah helm INK di Jakarta.
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