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Abstract. 
The population of this research is Butik Tumpeng catering customers, amounting to 150 people. The 
sample of this research is 60 respondents. The data collection technique for this study used a 
questionnaire/questionnaire which was tested for validation and reliability. Data processing in this 
study used SPSS (Statistic Package For the Social Sciences) version 28. The results of this study 
partially show that Service Quality and Perceived Value have a positive and significant effect on 
Customer Loyalty in the Butik Tumpeng catering in Depok City. The coefficient of determination is 
65.6% and the remaining 34.4% is influenced by other variables not examined. 
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PENDAHULUAN 

Latar Belakang Penelitian 

Salah satu bisnis yang menjanjikan di era Globalisasi ini adalah bisnis katering. Pengelola 

bisnis katering melibatkan banyak aspek, baik yang berbasis bisnis rumahan atau bisnis berskala 

besar /korporasi. Karena katering adalah bisnis rumahan, pengalaman umumnya terbatas, polis 

asuransi yang lebih kecil dan kurangnya pengetahuan tentang kebersihan yang layak. Oleh karena 

itu produk utama katering membutuhkan kualitas pelayanan yang baik. 

Masing-masing pengusaha ini berusaha membuat produk yang dibutuhkan konsumen, 

dengan kualitas dan rasa yang baik. Selain itu, perkembangan dunia kuliner saat ini menunjukan 

bahwa semakin banyak persaingan di antara satu dengan yang lainnya tentang bagaimana 

makanan yang dijual dapat berhasil di pasar. Keberhasilan pemasaran suatu produk tidak diukur 

dari jumlah konsumen yang diperoleh, tetapi juga dengan cara mempertahankan konsumen 

tersebut. Hal ini tentunya tidak lepas dari bagaimana perusahaan katering meningkatkan kualitas  
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pelayanan dan Perceived value terhadap Loyalitas pelanggan. Loyalitas tidak datang dengan 

sendirinya, tetapi mencapainya membutuhkan strategi yang memandu konsumen. Perusahaan 

harus mampu mengenal apa yang menjadi kebutuhan dan harapan konsumen saat ini maupun yang 

akan datang. penelitian ini di salah satu bisnis katering Di wilayah Depok Yaitu katering Butik 

Tumpeng. Katering ini menawarkan menu yang bervariasi. Menu yang ditawarkan dari katering Butik 

Tumpeng terdiri dari menu tumpeng, nasi tampah yang beraneka macam, jajanan pasar, bubur, 

ayam kodok, berbagai macam hampers cantik dan unik serta menyiapkan kue kering menjelang 

tahun baru dan hari raya, Butik Tumpeng didirikan pada tahun 2007 yang merupakan salah satu 

jasa dalam industri makanan olahan yang bisa diantar langsung ke tempat pemesanan. 

Tabel 1. 1 
Pendapatan Bersih Catering Butik Tumpeng Tahun 2022-2023 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Sumber: Diolah peneliti 2023 

Fenomena yang terjadi berkaitan dengan kualitas pelayanan katering Butik Tumpeng di Kota 
Depok muncul berbagai permasalahan yaitu, seperti trend costumer atau tren yang diinginkan 
konsumen, yang kadang tidak bisa terlayani karena keterbatasan alat dan pernak-perniknya dari 
catering, sistem pelayanan masih kekurangan, banyak chat di WA yang terkubur, mengakibatkan 
pelanggan merasa respon chat lambat. 

Bagi perusahaan pelanggan setia tentu saja lebih menguntungkan daripada beralih 
pelanggan. Hal ini sangat perlu diperhatikan oleh perusahaan karena dapat menciptakan loyalitas 
pelanggan untuk melanjutkan usahanya dengan melihat nilai pelanggan atau perceived value. 

 
LITERATUR REVIUW 

Kajian Pustaka 
1. Bauran Pemasaran 

Berikut merupakan 4 elemen yang mempengaruhi implementasi bauran pemasaran ( Sevrilla 

and Rahmawati 2016) : 

a. Produk 

b. Price 

c. Place 

d. Promotion 

2. Strategi Pemasaran 

 Pengertian pemasaran Kotler dan Armstrong(2010;29)adalah proses dimana Lembaga menciptakan 

nilai bagi penggunan dan membangun hubungan yang kuat dengan pengguna untuk menangkap 

suatu nilai dari pengguna.Bahwa pemasaran berhubungan dengan penciptaan keinginan dan 

kebutuhan konsumen. Memahami,menciptakan,mengkomunikasikan,dan memberikan nilai serta 

kepuasan kepada konsumen adalah inti pemikiran dan praktek pemasaran  modern. 
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3. Target Penjualan 

Laba yang dihasilkan perusahaan merupakan hasil dari adanya tujuan penjualan .Dengan 

memaksimalkan pendapatan laba maka tujuan pemasaran dalam penjualan sudah tercapai.(Dimyati 

2018). 

 
METODE PENELITIAN 
Metode yang digunakan yaitu dengan metode kuantitatif karena data yang diteliti meliputi 

pengaruh sebab akibat yang ditimbulkan pengaruh antar Variabel. Penelitian ini akan mengkaji 

mengenai Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Preceived Value terhadap Loyalitas Pelanggan 

Katering Butik Tumpeng di Kota Depok, serta membahas mengenai entitas penghambat dan 

upaya yang dilakukan dalam menghadapi hambatan untuk memaksimalkan Kualitas Pelayanan 

dan Preceived Value Terhadap Loyalitas Pelanggan Katering Butik Tumpeng Di kota Depok. Data 

yang disajikan penelitian ini menggunakan daya primer dan data sekunder, sedangkan metode 

pengumpulan data yang digunakan adalah populasi, dan Sample. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
1. Pengaruh Kualitas Pelayanan (X1) Terhadap Loyalitas Pelanggan (Y) Katering Butik 

Tumpeng di Kota Depok 
Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap Loyalitas Pelanggan katering Butik Tumpeng Di Kota 

Depok, hal tersebut ditunjukan dengan artian thitung sebesar 1,321 > ttabel 0,67882. Dengan 

artian bahwa nilai signifikan sebesar 0,191 < 0,05 dari hasil penelitian tersebut menunjukan 

bahwa kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan 

katering Butik Tumpeng Di Koata Depok. Hal ini menunjukan bahwa apabila Kualitas Pelayanan 

yang diberikan kepada pelanggan baik maka dapat menimbulkan pembelian berulang, 

keyakinan dan perilaku Loyalitas Pelanggan. Hasil penelitian menyimpulkan bahwa Kualitas 

Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan katering Butik Tumpeng Di 

Kota Depok. 

2. Pengaruh Perceived Value (X2) Terhadap Loyalitas Pelanggan (Y) Katerimg Butik 

Tumpeng di Kota Depok 

Perceived Value  berpengaruh terhadap Loyalitas Pelanggan katering Butik Tumpeng Di Kota 

Depok, hal tersebut ditunjukan dengan artian thitung sebesar 6,022 > ttabel 0,67882. Dengan artian 

bahwa nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05 dari hasil penelitian tersebut menunjukan bahwa 

Perceived Value berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan katering Butik 

Tumpeng Di Koata Depok. Hal ini menunjukan bahwa apabila Kualitas Pelayanan yang 

diberikan kepada pelanggan baik maka dapat menimbulkan pembelian berulang, keyakinan dan 

perilaku Loyalitas Pelanggan. Hasil penelitian menyimpulkan bahwa Perceived Value 

berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan katering Butik Tumpeng Di Kota Depok. 

3. Pengaruh Kualitas Pelayanan (X1) dan Perceived Value (X2) terhadap Loyalitas Pelanggan 

(Y) katering Butik Tumpeng Di Kota Depok. 

Kualitas Pelayanan dan Perceived Value berpengaruh terhadap Loyalitas Pelanggan katering 

Butik Tumpeng Di Kota Depok, hal tersebut ditunjukan dengan artian Fhitung sebesar 57,177 > 

Ftabel 3,16. Dengan artian bahwa Fhitung > Ftabel  nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05 dari hasil 

penelitian tersebut menunjukan bahwa Kualitas Pelayanan dan Perceived Value berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan katering Butik Tumpeng Di Koata Depok. Hal 

ini menunjukan bahwa apabila Kualitas Pelayanan dan Perceived Value yang diberikan kepada 

pelanggan baik maka dapat menimbulkan pembelian berulang, keyakinan dan perilaku Loyalitas 

Pelanggan. Hasil penelitian menyimpulkan bahwa Kualitas Pelayanan dan Perceived Value 

berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan katering Butik Tumpeng Di Kota Depok. 
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SIMPULAN DAN SARAN 
Simpulan 
1) Hasil Uji hipotesis Kualitas Pelayanan (X1) berpengaruh positif signifikan terhadap Loyalitas 

Pelanggan pada katering Butik Tumpeng di Kota Depok dengan nilai thitung 1,323. Besar 

pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Loyalitas Pelanggan sebesar 0,446 atau 44,6% dan 

55,4% sisanya dipengaruhi oleh variabel – variabel lain yang tidak diteliti. 

2) Hasil Uji hipotesis Perceived Value (X2) berpengaruh positif signifikan terhadap Loyalitas 

Pelanggan pada katering Butik Tumpeng di Kota Depok dengan nilai thitung 6,002. Besar 

pengaruh Perceived Value terhadap Loyalitas Pelanggan sebesar 0,651 atau 65,1% dan 34,9% 

sisanya dipengaruhi oleh variabel – variabel lain yang tidak diteliti. 

3) Hasil Uji hipotesis penelitian ini menunjukan bahwa variabel  Kualitas Pelaya (X1) dan Perceived 

Value berpengaruh positif signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan pada katering Butik Tumpeng 

di Kota Depok dengan nilai Fhitung 57,177. Besar pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Loyalitas 

Pelanggan sebesar 65,6% dan 34,4% sisanya dipengaruhi oleh variabel – variabel lain yang 

tidak diteliti. 

 

Saran 

1) Sebaiknya kualitas pelayanan petugas katering Butik Tumpeng ditingkatkan lagi dalam 

merespon pelanggan menjawab pesan melalui WA. 

2) Harga menu di Katering Butik Tumpeng sebaiknya perlu dipertimbangkan lagi dengan 

kualitas produk yang baik tetapi tetap ekonomis. 

3) Di era sekarang ini banyak pesaingan bisnis katering meningkatkan loyalitas pelanggan 

supaya Katering Butik Tumpeng menjadi pilihan utama saat pelanggan ingin membeli 

makanan. 
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