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PENDAHULUAN 

Latar Belakang Penelitian 
 Lavojoy adalah merek perawatan tubuh asal Australia yang menawarkan produk body serum dengan 

klaim mencerahkan dan melembapkan kulit. Meskipun memiliki kualitas yang kompetitif, Lavojoy belum 

sepopuler merek internasional lain di pasar Indonesia. Hal ini menimbulkan pertanyaan mengenai 

faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen terhadap produk ini. Sebagai merek yang 

baru memasuki pasar Indonesia, Lavojoy menghadapi tantangan dalam membangun kesadaran merek 

dan kepercayaan konsumen. Meskipun produk-produk Lavojoy, seperti Let It Glow Daily Shine Body 

Serum, telah mendapatkan ulasan positif dari pengguna kecantikan, seperti Tasya Farasya. Dalam 

konteks ini, penting untuk memahami bagaimana kualitas produk dan harga memengaruhi keputusan 

JUMABI Vol 5, (4), 2025, 332 - 343 

JURNAL ADMINISTRASI BISNIS 

E-ISSN: 2775 - 2615  

Available online at:http://ojs.stiami.ac.id/index.php/JUMABI 

   Abstract. 

This study aims to determine and analyze the magnitude of the influence of product quality and price 

on purchasing decisions for Lavojoy body serum products on the TikTok platform. The research 

method used is a quantitative descriptive method. The population in this study were consumers who 

had purchased Lavojoy body serum products through the TikTok Platform. The sampling technique 

used the Cochran formula with the probability sampling method, so that a sample size of 100 

respondents was obtained. The data analysis technique in this study uses descriptive statistics and 

multiple linear regression analysis. This study uses instrument tests (validity and reliability), classical 

assumption tests (normality, multicollinearity, and heteroscedasticity), and hypothesis tests (t-test, 

f-test, and coefficient of determination). Data processing was carried out with the help of the SPSS 

version 26 program. The results of the study show that Product Quality partially has a significant 

effect on purchasing decisions by 81.3%, Price partially has a significant effect on Purchasing 

Decisions by 86.1% and there is a significant effect between the variables of Product Quality and Price 

simultaneously by 96.2% and the remaining 3.8% is influenced by other variables not examined in 

this study. 
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pembelian konsumen terhadap produk body serum Lavojoy. 

Selain itu TikTok telah menjadi platform e-commerce yang signifikan di Indonesia, terutama untuk 

produk kecantikan. Menurut data dari Compas.co.id, TikTok menyumbang 69% dari total transaksi di 

kategori perawatan & kecantikan pada tahun 2024 sumber compas.co.id. 

                            Gambar I.1 Pengguna Perawatan Kecantikan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Sumber : Compas.co.id 

Platform tiktok ini memungkinkan merek kecantikan seperti Lavojoy untuk menjangkau konsumen 

secara langsung melalui konten kreatif dan interaktif. Namun, meskipun memiliki kualitas yang kompetitif, 

Lavojoy belum sepopuler merek lokal lain di pasar Indonesia. Hal ini menimbulkan pertanyaan mengenai 

faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen terhadap produk ini. Dalam konteks 

ini, penting untuk memahami bagaimana kualitas produk dan harga memengaruhi keputusan pembelian 

konsumen terhadap produk body serum Lavojoy. 

Dalam penelitian mengenai pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian body serum 

Lavojoy, penting untuk mempertimbangkan pengalaman pengguna yang kurang memuaskan sebagai 

variabel kualitas produk. Salah satu keluhan yang sering muncul adalah efek tone-up yang tidak sesuai 

dengan warna kulit pengguna, menyebabkan kulit tampak abu- abu dan tidak natural sumber Tiktok 

Lavajoy. Hal ini terjadi karena kurangnya variasi shade pada produk tone-up yang beredar di pasaran, 

termasuk Lavojoy, sehingga tidak semua warna kulit dapat terakomodasi dengan baik. Masalah ini dapat 

menurunkan kepuasan konsumen dan memengaruhi keputusan pembelian mereka. 

          Gambar I.2 Review Pengguna 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           Sumber : Tiktok lavajoy.id 

 

Selain itu, beberapa pengguna melaporkan bahwa tekstur body serum Lavojoy terasa lengket dan 

sulit meresap le dalam kulit, terutama saat digunakan dalam kondisi cuaca panas atau kulit berkeringat. 

Hal ini menyebabkan ketidaknyamanan selama penggunaan dan dapat meningkatkan residu pada 

pakaian. Pengalaman negatif ini menunjukkan bahwa aspek kualitas produk, seperti formulasi dan 
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kenyamanan penggunaan, sangat berpengaruh terhadap persepsi konsumen dan keputusan pembelian 

mereka. Oleh karena itu, produsen perlu memperhatikan umpan balik konsumen untuk meningkatkan 

kualitas produk dan memenuhi ekspektasi pengguna. 

Pengaruh harga terhadap keputusan pembelian body serum Lavojoy, penting untuk 

mempertimbangkan pengalaman pengguna yang kurang memuaskan sebagai indikator persepsi nilai 

produk. Meskipun produk ini ditawarkan dengan harga terjangkau, sekitar Rp40.000 hingga Rp65.000 

untuk kemasan 180ml, beberapa pengguna melaporkan bahwa efek tone-up yang dihasilkan tidak sesuai 

dengan warna kulit mereka, menyebabkan tampilan kulit tampak abu- abu dan tidak natural. Hal ini 

menunjukkan bahwa meskipun harga produk kompetitif, jika kualitas atau hasil penggunaan tidak 

memenuhi harapan konsumen, maka persepsi nilai produk dapat menurun, memengaruhi keputusan 

pembelian selanjutnya. 

Selain itu, beberapa pengguna mengeluhkan tekstur body serum yang terasa lengket dan sulit 

meresap ke dalam kulit, terutama saat digunakan dalam kondisi cuaca panas atau kulit berkeringat. 

Ketidaknyamanan ini dapat mengurangi kepuasan konsumen meskipun harga produk dianggap 

terjangkau. Dalam konteks ini, harga yang rendah tidak selalu menjamin keputusan pembelian yang 

positif jika pengalaman penggunaan tidak memuaskan. Oleh karena itu, produsen perlu memperhatikan 

keseimbangan antara harga dan kualitas produk untuk memastikan kepuasan konsumen dan 

mendorong keputusan pembelian yang berkelanjutan. 

Penelitian ini fokus untuk melihat bagaimana kualitas produk dan harga dapat memengaruhi 

keputusan pembelian terhadap produk body serum Lavojoy. Apalagi, trend belanja saat ini banyak 

dipengaruhi oleh konten yang beredar di media sosial, salah satunya TikTok. Lewat konten video, ulasan 

pengguna, dan strategi promosi yang kreatif, TikTok mampu membentuk persepsi konsumen terhadap 

sebuah produk, termasuk menilai kualitas dan membandingkan harga. Oleh karena itu, penelitian ini 

berjudul “Pengaruh Kualitas Produk dan Harga terhadap Keputusan Pembelian Produk Body Serum 

Lavojoy pada Platform Tiktok”. Penelitian ini bertujuan untuk memahami bagaimana dua faktor utama 

kualitas produk dan harga berperan dalam memengaruhi keputusan mahasiswa membeli produk Lavojoy 

melalui platform TikTok, yang kini menjadi salah satu media paling berpengaruh di kalangan generasi 

muda.  

Masalah yang melatarbelakangi penelitian ini adalah rendahnya tingkat keputusan pembelian 

produk body serum Lavojoy yang diduga disebabkan oleh persepsi konsumen terhadap kualitas produk 

dan harga yang tidak sesuai ekspektasi. Banyak konsumen merasa kualitas produk belum terbukti 

memuaskan sehingga menimbulkan keraguan, sementara harga yang ditawarkan dianggap kurang 

kompetitif atau terlalu tinggi dibandingkan manfaat yang diterima. Kondisi ini menyebabkan konsumen 

enggan melakukan pembelian, sehingga penting untuk mengkaji secara mendalam bagaimana kualitas 

produk dan harga secara bersama-sama memengaruhi keputusan pembelian agar perusahaan dapat 

merumuskan strategi peningkatan mutu produk dan penetapan harga yang tepat guna meningkatkan 

daya tarik dan penjualan produk. 

 

LITERATUR REVIUW 

Kajian Pustaka 
1. Administrasi 

Menurut Handayaningrat (2002:2) dalam bukunya Pengantar Studi Ilmu Administrasi dan 

Manajemen yang dikutip dalam (Sijaya 2022) sebagai berikut : Administrasi secara sempit berasal 

dari kata Administratie (bahasa Belanda) yaitu meliputi kegiatan cata- mencatat, surat-menyurat, 

pembukuan ringan, ketik- mengetik, agenda dan sebagainya yang bersifat teknis ketatausahaan 

(clerical work). 
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2. Administrasi Bisnis 

Menurut Poerwanto (2006:25), yang dikutip dalam (Farid 2021) Administrasi Bisnis yaitu 

keseluruhan kerjasama dalam memproduksi barang atau jasa yang dibutuhkan dan diinginkan 

pelanggan hingga pada saat penyampaian barang atau jasa tersebut kepada pelanggan dapat 

memperoleh keuntungan secara seimbang, bertanggung jawab dan berkelanjutan. 

3. Pemasaran 

Menurut Kotler Amstrong yang dikutip dalam jurnal (Arlin and Imantoro 2021), pemasaran yaitu 

proses dimana perusahaan menciptakan nilai bagi pelanggan dan membangun hubungan yang 

kuat dengan pelanggan untuk menangkap nilai dari pelanggan sebagai imbalannya (Arlin and 

Imantoro 2021) Lebih jelasnya, pemasaran merupakan suatu proses dimana perusahaan 

menciptakan nilai bagi pelanggan dan membangun hubungan yang kuat dengan pelanggan untuk 

menerima nilai dari pelanggan sebagai imbalannya 

4. Manajemen Pemasaran 

Menurut Djaslim Saladim (2016:3), dikutip dalam jurnal (Bauran and Terhadap n.d.) manajemen 

pemasaran merupakan suatu analisis, perencanaan, penerapan, dan pengendalian program yang 

dirancang untuk dapat menciptakan, membangun, dan mempertahankan pertukaran yang 

menguntungkan dengan sasaran dan dengan  maksud  untuk  mencapai  tujuan bagi organisasi. 

5. Kualitas Produk 
Menurut Kotler dan Keller (2016:156),yang dikutip(Aprilia and Tukidi 2021) Kualitas Produk adalah 
totalitas fitur dan karakteristik produk atau jasa yang bergantung pada kemampuannya untuk 
memuaskan kebutuhan yang dinyatakan atau tersirat. Pengertian ini menjelaskan bahwa kualitas 
produk adalah spesifikasi produk atau jasa yang diciptakan perusahaan dalam memenuhi 

kebutuhan konsumen. Dalam penelitian ini, pengukuran Menurut Kotler dan Keller (2016:393), 
yang dikutip dari (Aprilia & Tukidi, 2021) kualitas produk dimasukan kedalam tiga dimensi, 
diantaranya: 

a. Fungsi Produk, adalah peran atau kegunaan utama yang dimiliki oleh suatu produk 
dalam memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen. 

b. Fitur Produk, adalah karaktersitik atau ciri khas yang melekat pada suatu produk dan 

memberikan nilai tambah bagi konsumen. 
c. Kehandalan mencerminkan konsistensi produk dalam menjalankan fungsinya secara 

memuaskan selama periode waktu tertentu tanpa mengalami malfungsi. 
6. Harga 

Menurut Kotler dan Keller (2016:483) yang dikutip dalam (Aprilia and Tukidi 2021) merupakan 
salah satu unsur bauran pemasaran yang menghasilkan pendapatan, unsur lainnya menghasilkan 

biaya. Harga juga mengkomunikasikan nilai posisi perusahaan terhadap produk atau mereknya 
dan menuai keuntungan besar. Pengertian ini menekankan bahwa harga adalah bauran yang 
mendapatkan penghasilan maupun laba dan bisa mengetahui nilai posisi produk yang dihasilkan 
perusahaan. Menurut Kotler dan Keller (2016:47) yang dikutip dalam (Aprilia & Tukidi, 2021) 
dimensi harga adalah: 

a. Daftar Harga, adalah kumpulan informasi yang berisi rincian harga dari berbagai produk 

atau jasa yang ditawarkan oleh suatu perusahaan atau penjual. 
b. Diskon atau Potongan Harga, adalah pengurangan nilai harga suatu produk atau jasa 

yang diberikan oleh penjual kepada pembeli. 
c. Identitas Merk, adalah keseluruhan elemen yang digunakan oleh sebuah perusahaan 

untuk menggambarkan dan membedakan produknya dari pesaing di pasar. 
7. Keputusan Pembelian 

Menurut Kotler dan Keller (2016:195) yang dikutip dalam (Aprilia and Tukidi 2021) Keputusan 

pembelian adalah keputusan pembelian akhir perorangan dan rumah tangga yang membeli barang 

dan jasa untuk konsumsi pribadi. Pengertian ini menjelaskan bahwa keputusan pembelian adalah 

hasil akhir dalam melakukan transaksi produk dan jasa untuk digunakan pribadi. Kotler & Armstrong 



Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Produk Body Serum Lavajoy Pada 
Platform Tiktok 
 
 

 

 

336|Jurnal Administrasi Bisnis  Vol 5 No. 4 Agustus 2025 

 

(2016:195) yang dikutip dalam ((Aprilia and Tukidi 2021) dimensi keputusan pembelian adalah: 

a. Pengenalan Masalah, Tahap ini terjadi ketika seseorang mulai menyadari adanya 

kebutuhan atau masalah yang harus dipenuhi. 

b. Pencarian Informan, setelah mengenali kebutuhan, seseorang akan berusaha mencari 

informasi sebanyak mungkin mengenai produk atau jasa yang bisa menjadi Solusi. 

c. Evaluasi Alternatif, pada tahap ini konsumen membandingkan berbagai pilihan produk 

atau merek berdasarkan informasi yang teah dikumpulkan. 

d. Keputusan Pembelian, dalam pemilihan waktu pembelian keputusan konsumen 

menentukan waktu kapan membeli produk dan memproduksinya lalu membelinya 

kembali, dalam kasus ini perusahaan harus mengetahui kapan customer akan membeli 

produk sesuai kebutuhannya. 

e. Metode Pembayaran, dalam pembelia produk atau jasa, konsumen mengambil 

keputusan tentang metode pembayaran yang akan dilakukan, dalam hal ini perusahaan 

perlu mengetahui metode pembayran apa yang bisa dilakukan oleh konsumen berupa 

cash atau transaksi rekening bank. 

 

METODE PENELITIAN 
Dalam penelitian ini, penulis menggunakan metode penelitian kuantitatif. Menurut Sugiyono 

(2017:14), metode penelitian kuantitatif adalah metode penelitian berbasis pada filsafat positivisme, 

yang mana digunakan untuk meneliti populasi atau sampel tertentu, umumnya teknik pengambilan 

sampel dilakukan secara random, kemudian data dikumpulkan menggunakan instrumen penelitian lalu 

dianalisis secara kuantitatif atau statistik dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan. 

Penulis mengumpulkan data melalui data primer. Menurut Sugiyono (2016) dikutip dalam jurnal 

(Novaldy and Mahpudin 2021) adalah sebuah data yang langsung didapatkan dari sumber dan diberi 

kepada pengumpul data atau peneliti., mencari informasi dari buku yang relavan terhadap penelitian 

ini serta situs di internet. 

Penulis juga menggunakan teknik pengumpulan data dengan memberikan pernyataan kepada 

responden melalui kuesioner. Kuisioner menurut Sugiono yang dikutip (Nizar 2018) merupakan teknik 

pengumpulan data yang dilakukan dengan cara membeli seperangkat pertanyaan tertulis kepada 

responden untuk menjawabnya. 

Bagaimana menyajikan jawaban responden dalam bentuk tabel sesuai dengan tujuan penelitian 

yang telah ditetapkan sebelumnya merupakan masalah yang penulis tangani dengan menggunakan 

teknik analisis data. Dalam mengolah data kuesioner, peneliti menggunakan perangkat lunak SPSS. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
Hasil 
Analisis Regresi Linier Berganda 

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan uji regresi berganda untuk mengetahui adanya pengaruh 

variabel bebas terhadap variabel terikat. Berikut merupakan hasil uji menggunakan SPSS 26. 

Tabel IV. 43. Hasil Uji Regresi Linear Berganda Coefficientsa 

 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 

 
t 

 

 
Sig. Model  B Std. Error Beta 

1 (Constant) .303 .970  .313 .755 

KUALITAS PRODUK .755 .047 .474 16.182 .000 

HARGA .891 .045 .576 19.649 .000 
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a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 

Sumber : Hasil Uji SPSS Penulis 2025 
 
Berdasarkan tabel IV. 46 di atas, dapat dilihat bahwa data penelitian ini memperoleh nilai constant 0,303, 

nilai koefisien regresi kualitas produk (X1) sebesar 0,755 berpengaruh positif, dan nilai koefisien regresi 

Harga (X2) sebesar 0,891 berpengaruh positif. Nilai-nilai tersebut disusun dalam persamaan regresi 

berganda sebagai berikut: 

Y = a + b1 X1 + b2 X2 Y= 0,303 + 0,755 + 0,891 

Dari persamaan diatas, dapat diterima hasil regresi linear sebagai berikut: 

a. Nilai Konstanta (0,303), nilai konstanta mennjukkan nilai yang positif sebesar 0,303, dapat 

dikatakan bahwa jika adanya kualitas produk dan harga akan berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian. 

b. Pengaruh kualitas produk (X1) terhadap keputusan pembelian (Y), variable kualitas produk 

menunjukkan nilai koefisien positif sebesar 0,755 yang artinya bahwa kualitas produk (X1)) 

berpengaruh secara positif terhadap keputusan pembelilan. 

c. Pengaruh Harga (X2) terhadap keputusan pembelian (Y), variable harga menunjukkan nilai 

koefisien positif sebesar 0,891 yang artinya bahwa harga (X2) berpengaruh secara positif 

terhadap keputusan pembelian. 

Uji T 

Dalam penelitian ini, untuk mengetahui hubungan yang signifikan dari masing-masing variabel bebas 
terhadap variabel terikatnya. Pengujian hipotesis secara parsial dilakukan dengan cara 
membandingkan nilai t hitung dengan nilai t tabel. 
Ketentuan tersebut diketahui denganmenggunakan rumus dibawah ini.  
T tabel = (a/2:n-k-1) 
= (0,05/2 : 100 -2 -1) 
= (0,025 : 97 ) 
= 1,984 
Berikut merupakan hasil uji Tpenulis menggunakan SPSS 26 

Tabel IV. 44. Uji T  

Coefficientsa 

 
Unstandardized Coefficients 

tandardized 
Coefficients 

 

 
t 

 

 
Sig. Model  B Std. Error Beta 

1 (Constant) .303 .970  .313 .755 

KUALITAS PRODUK .755 .047 .474 16.182 .000 

HARGA .891 .045 .576 19.649 .000 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 

Sumber: Hasil SPSS Penulis 2025 
 

Berdasarkan tabel IV. 44 di atas, dapat diketahui bahwa nilai pada kualitas produk menunjukkan t hitung 

16,182 > t tabel 1,984 dan nilai sig 0,00 < 0,05 sehingga H1 diterima. Maka dapat dikatakan bahwa 

variabel kualitas produk (X1) berpengaruh signifikan terhadap variabel keputusan pembelian (Y). Dari 

tabel IV. 43 juga dapat diketahui bahwa nilai pada Harga menunjukkan t hitung 19,649 > t tabel 1,660 

dan nilai sig 0,00 < 0,05 sehingga H2 diterima. Maka dapat dikatakan bahwa variabel Harga (X2) 

berpengaruh signifikan terhadap variabel keputusan pembelian (Y). 
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Uji F 

Dalam penelitian ini, uji F dilakukan untuk mengetahui pengaruh secara bersama-sama variabel 
independen terhadap variabel dependen. Berikut hasil uji dengan menggunakan SPSS 26. 
Perhitungan uji F dengan Ftabel dengan rumus df = k/(nk- 1) yang artinya df = (2/(100-2-1) = (2/97) 
= 3,090. 

Tabel IV. 45. Uji F  

ANOVAa 

Model 
 Sum of 

Squares df 
Mean Square 

F Sig. 

1 Regression 8318.497 2 4159.249 1256.286 .000b 

Residual 321.143 97 3.311   

Total 8639.640 99    

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN Predictors: 

(Constant), HARGA, KUALITAS PRODUK 
Sumber: Hasil Uji SPSS Penulis 2025 

Berdasarkan tabel IV. 48 dapat diketahui nilai sig untuk pengaruh variabel kualitas produk (X1) dan 
Harga (X2) terhadap Keputusan pembelian (Y) sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai Fhitung 1256,286 > F 
tabel 3,090 maka dapat disimpulkan bahwa H3 dalam penelitian ini yaitu kualitas produk (X1) dan 
Harga (X2) secara bersama sama atau simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian (Y) 
diterima. 

Meskipun nilainya terlihat sangat besar, hasil ini tetap valid secara statistik karena didukung oleh nilai 
Adjusted R Square sebesar 96,2%. Angka tersebut menunjukkan bahwa variabel independen, yaitu 
Kualitas Produk dan Harga, secara simultan mampu menjelaskan 96,2% variasi dalam variabel 
Keputusan Pembelian. 

Nilai F yang sangat tinggi ini mengindikasikan bahwa model regresi yang digunakan sangat kuat, 
dengan hubungan yang signifikan antara variabel bebas dan terikat. Selain itu, kemungkinan besar 
responden dalam penelitian ini memiliki persepsi yang relatif seragam, di mana mereka sepakat 
bahwa kualitas produk dan harga memiliki pengaruh besar terhadap keputusan pembelian produk 
Body Serum Lavojoy di TikTok. 

Oleh karena itu, nilai F yang besar bukan merupakan suatu kejanggalan atau kesalahan, melainkan 
mencerminkan konsistensi data dan kekuatan model yang dibangun dalam penelitian ini. Hal ini 
semakin memperkuat kesimpulan bahwa variabel kualitas produk dan harga merupakan faktor 
penting yang secara bersama-sama memengaruhi keputusan pembelian. 

 

Koefisien Determinasi 

Dalam penelitian ini, koefisien determinasi (R2) dilakukan untuk menjelaskan besarnya persentase 
pengaruh variabel X terhadap naik turunnya nilai variabel Y, sedangkan sisa selisihnya dari 100% adalah 
pengaruh yang disebabkan oleh faktor lainnya yang tidak diteliti. Berikut hasil uji menggunakan SPSS 
26. 

Tabel IV. 46. 

Hasil Uji Koefisien Determinasi Kualitas Produk (X1) Terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

Model Summary 
 

Model 
 

R 
 

R Square 
justed R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .903a .815 .813 4.040 

Predictors: (Constant), KUALITAS PRODUK  

Sumber : Hasil Uji SPSS Penulis 2025   . 

   
Berdasarkan tabel IV. 46 dapat diketahui nilai bahwa adjusted R square yang diperoleh sebesar 0,813 
yang artinya pengaruh variabel kualitas produk (X1) dalam penelitian ini sebesar 81,3%. 
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Tabel IV. 47. 

Hasil Uji Koefisien Determinasi Harga (X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

Model Summary 
 

Model 
 

R 
 

R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .929a .862 .861 3.482 

Predictors: (Constant), HARGA  
Sumber: Hasil Uji SPPS Penulis 2025 

Berdasarkan tabel IV. 47 dapat diketahui nilai bahwa adjusted R square yang diperoleh sebesar 0,861 
yang artinya pengaruh  variabel  Harga  (X2)  dalam  penelitian ini sebesar 86,1%. 

Tabel IV. 48. 
Hasil Uji Koefisien Determinasi Variabel Kualitas Produk (X1) Dan Harga (X2) terhadap 

Keputusan Pembelian (Y) 

Sumber: Hasil Uji SPSS Penulis 2025 

 
Berdasarkan tabel IV. 48 dapat diketahui bahwa nilai adjusted R square yang diperoleh oleh variabel 
kualitas produk (X1) Harga (X2) secara bersama adalah 0,962 yang artinya bahwa pengaruh kualitas 
produk (X1) dan Harga (X2) dalam penelitian ini sebesar 96,2% dan sisanya sebesar 3,8% dipengaruhi 
oleh variabel atau faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 
 

Pembahasan 
Dalam penelitian ini, pembahasan akan dijelaskan berdasarkan dari hasil uji penelitian yang telah 
dilakukan oleh penulis yang bersalah dari variabel-variabel penelitian menggunakan software SPSS versi 

26 dan penjelasan hasil dari hipotesis yang telah dibuat oleh penulis dalam penelitian ini. 
1. Pengaruh Kualitas Produk (X1) Terhadap Keputusan Pembelian Produk Body Serum Lavajoy 

Berdasarkan hasil analisis data, variabel Kualitas Produk (X1) terbukti memiliki pengaruh 
positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y) konsumen terhadap produk Body Serum 
Lavojoy. Hal ini tercermin dari rata-rata penilaian responden sebesar 3,13 sebagaimana ditunjukkan 
pada Tabel IV.13. Jika dibandingkan dengan skala kategori penilaian, angka tersebut termasuk 
dalam klasifikasi “Cukup Baik”. Artinya, strategi pemasaran dan penguatan persepsi terhadap 
kualitas produk yang dilakukan oleh Lavojoy melalui platform TikTok dinilai cukup berhasil dalam 
membangun minat konsumen Lebih lanjut, hasil uji instrumen pada Tabel 3.7 menunjukkan bahwa 
seluruh butir pertanyaan dalam variabel Kualitas Produk memiliki nilai r hitung yang lebih besar dari r 
tabel (0,196), sehingga seluruh item pernyataan dapat dikategorikan sebagai valid. Dari sisi reliabilitas, 
berdasarkan Tabel 3.8, nilai Cronbach’s Alpha sebesar 0,609, yang berarti telah melampaui 
batas minimum 0,60. Dengan demikian, instrumen pengukuran untuk variabel ini tergolong cukup 
reliabel untuk digunakan dalam penelitian. 

Dalam pengujian asumsi klasik, diperoleh hasil bahwa data telah memenuhi seluruh syarat 
kelayakan model regresi. Pertama, hasil uji normalitas Kolmogorov-Smirnov pada Tabel IV.40 
menunjukkan nilai signifikansi sebesar 0,200 > 0,05, sehingga data dinyatakan berdistribusi 
normal. Kedua, hasil uji multikolinearitas pada Tabel IV.41 menunjukkan nilai Tolerance sebesar 
0,446 (lebih besar dari 0,10) dan VIF sebesar 2,241 (lebih kecil dari 10), yang berarti tidak terdapat 
hubungan linear kuat antar variabel independen, sehingga tidak terjadi multikolinearitas. Ketiga, 
hasil uji heteroskedastisitas berdasarkan Tabel IV.42 memperlihatkan bahwa sebaran titik pada 
scatterplot menyebar secara acak di atas dan di bawah garis nol pada sumbu Y tanpa membentuk 
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pola tertentu, sehingga dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi gejala heteroskedastisitas. 

Hasil pengujian analisis regresi linear berganda menunjukkan bahwa Kualitas Produk memiliki 
nilai koefisien regresi positif sebesar 0,755, yang menandakan bahwa peningkatan persepsi 
terhadap kualitas produk akan berdampak pada meningkatnya keputusan pembelian. Pengujian 
lebih lanjut melalui uji t menghasilkan nilai t hitung sebesar 16,182 > t tabel 1,984, dengan nilai 
signifikansi sebesar 0,000 < 0,05, yang menunjukkan bahwa H₀ ditolak dan Hₐ diterima. Dengan 
demikian, dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh signifikan secara parsial antara Kualitas 
Produk terhadap Keputusan Pembelian. 

Pengaruh ini semakin diperkuat melalui hasil uji koefisien determinasi, di mana nilai Adjusted 
R Square sebesar 0,813 menunjukkan bahwa 81,3% variasi dalam Keputusan Pembelian dapat 
dijelaskan oleh variabel Kualitas Produk, sedangkan 18,7% sisanya dijelaskan oleh faktor lain yang 
tidak dimasukkan dalam model penelitian ini. 

Temuan ini sejalan dengan hasil penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh oleh (Sahati, Ali, 
Fanji, & Salsabila, 2024) terdapat keputusan pembelian pada PT. Citra Bathara Bersaudara 
ditemukan bahwa Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan juga secara simultan 
terhadap keputusan pembelian. 

 
2. Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian Produk Body Serum Lavajoy 

Berdasarkan hasil pengujian, variabel Harga (X2) terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan 
terhadap Keputusan Pembelian (Y) konsumen terhadap produk Body Serum Lavojoy. Hal ini 
diperlihatkan melalui rata-rata peni Pada pengujian asumsi klasik, diperoleh bahwa model regresi 
memenuhi seluruh persyaratan. Pertama, uji normalitas Kolmogorov-Smirnov pada Tabel IV.40 
menghasilkan nilai signifikansi sebesar 0,200 > 0,05, yang menandakan bahwa data berdistribusi 
normal. Kedua, uji multikolinearitas pada Tabel IV.41 menunjukkan bahwa variabel Harga memiliki 
nilai Tolerance sebesar 0,446 dan VIF sebesar 2,241, keduanya berada dalam batas wajar (Tolerance 
> 0,10 dan VIF < 10), yang berarti tidak terdapat multikolinearitas antar variabel independen. Ketiga, 
uji heteroskedastisitas berdasarkan Tabel IV.42 memperlihatkan bahwa sebaran titik-titik pada 
scatterplot menyebar secara acak di atas dan di bawah sumbu Y tanpa membentuk pola tertentu, 
yang mengindikasikan bahwa model tidak mengalami heteroskedastisitas.laian responden sebesar 
3,29, sebagaimana tercantum dalam Tabel IV.23. Jika merujuk pada kategori skala penilaian, angka 
tersebut termasuk dalam kategori “Cukup Baik”. Hal ini menunjukkan bahwa strategi penetapan harga 
yang diterapkan oleh Lavojoy melalui platform TikTok dinilai cukup berhasil dalam menarik perhatian 
serta minat konsumen. 

Hasil uji instrumen pada Tabel 3.7 juga mendukung validitas data, di mana seluruh butir 
pertanyaan dalam variabel Harga memiliki nilai r hitung yang lebih besar dari r tabel (0,196), sehingga 
seluruh item dinyatakan valid. Dari sisi reliabilitas, Tabel 3.8 menunjukkan bahwa nilai Cronbach’s 
Alpha sebesar 0,632, yang telah melampaui batas minimum 0,60, sehingga variabel Harga dinyatakan 
reliabel dan layak digunakan dalam penelitian. 

Selanjutnya, hasil uji koefisien determinasi menunjukkan bahwa nilai Adjusted R Square sebesar 
0,861, yang berarti bahwa variabel Harga memberikan kontribusi sebesar 86,1% terhadap perubahan 
Keputusan Pembelian, sedangkan sisanya sebesar 13,9% dijelaskan oleh variabel lain di luar model. 

Temuan ini selaras dengan penelitian yang dilakukan oleh Mathori, Sukmawati, dan Marzuki 
(2022), yang menyatakan bahwa harga dan kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap keputusan pembelian, khususnya pada konsumen skincare Somethinc di Daerah Istimewa 
Yogyakarta. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa strategi harga yang efektif merupakan salah 
satu faktor penting yang menentukan keberhasilan pemasaran dan penjualan produk, termasuk 
produk Lavojoy di TikTok. 

 
3. Pengaruh Keputusan dan Harga Secara Bersamaan Terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Body Serum Lavajoy Pada Platform Tiktok 
Berdasarkan hasil pengujian dalam penelitian ini, diketahui bahwa variabel Kualitas Produk (X1) 

dan Harga (X2) memiliki pengaruh positif dan signifikan secara simultan terhadap Keputusan 
Pembelian (Y) konsumen pada produk body serum lavojoy di platform TikTok. Hal ini diperkuat oleh 
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hasil rekapitulasi pada Tabel IV.39, rata-rata penilaian responden terhadap variabel keputusan 
pembelian adalah 3,20 yang termasuk kategori “Cukup baik”. Secara keseluruhan, platform TikTok 
berperan cukup besar dalam memengaruhi keputusan pembelian konsumen Melalui uji F, diperoleh 
nilai signifikansi 0,000 < 0,05 dan F hitung sebesar 1256.286 > 3,090. Maka, dapat disimpulkan bahwa 
H₀ ditolak dan H3 diterima, yang berarti variabel Kualitas Produk dan Harga secara simultan 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian produk body serum Lavojoy. Selain 
itu, hasil uji koefisien determinasi menunjukkan nilai Adjusted R Square sebesar sebesar 0,581 
menunjukkan bahwa secara simultan, variabel Kualitas Produk (X1) Harga (X2) mampu menjelaskan 
96,2% variasi dalam variabel Keputusan Pembelian (Y). 

Sementara itu, sisa 3,8% dijelaskan oleh faktor-faktor lain di luar model penelitian ini yang tidak 
diteliti lebih lanjut. Temuan ini sejalan dengan hasil penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh oleh 
(Jumhodikromin, Hartelina, & Hawignyo, 2022) terdapat keputusan pembelian pada Hijab Land 
Rimaadeeva ditemukan bahwa Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 
Pembelian. Sementara itu secara simultan variabel Kualitas Produk dan Harga berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian Hijab Land Rimaadeeva 

 

Kesimpulan 
Berdasarkan hasil penelitian dari pembahasan data,maka peneliti dapat menarik kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Pertama, variabel Kualitas Produk (X1) secara parsial memiliki pengaruh terhadap Keputusan 
Pembelian sebesar 81,3%, sebagaimana ditunjukkan oleh nilai Adjusted R Square. Hasil uji t 
menunjukkan bahwa nilait hitung 16,182 > t tabel 1,984 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05, sehingga 
dapat disimpulkan bahwa Kualitas Produk berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 
pembelian. Artinya, bahwa Kualitas Produk Lavojoy mampu menarik perhatian konsumen dan 
mendorong mereka untuk melakukan keputusan pembelian. 

2. Kedua, Harga (X2) secara parsial juga memberikan kontribusi pengaruh terhadap keputusan 
pembelian sebesar 86,1%, berdasarkan nilai Adjusted R Square. Hal ini diperkuat oleh hasil uji t 
dengan t hitung sebesar 19.649 > t tabel 1,984 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05, yang berarti Harga 
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. dalam kata lain, harga 
sangat berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk body serum Lavojoy. 

3. Ketiga, secara simultan bahwa kedua variabel bebas yakni Kualitas Produk dan Harga secara 
bersama-sama memberikan kontribusi terhadap Keputusan Pembelian sebesar 96,2%, berdasarkan 
nilai Adjusted R Square, sementara 3,8% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam 
penelitian ini. Hasil uji F juga menunjukkan nilai F hitung sebesar 1256,286 > F tabel 3,090 dan 
signifikansi 0,000 < 0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa kedua variabel secara simultan 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk body serum lavojoy di 
TikTok. 
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