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Abstract.

The purpose of this study was to analyze the effect of product quality and price on residential product
purchase decision at PT Lentera Indonesia Sejahtera North Tambun. Theresearch method used was a
quantitative method. The data collection techniques were in theform of questionnaires and literature.
The population of this study was consumers who had taken or had a housing credit agreement at the
Green Srimahi Residence 2 PT Lentera Indonesia Sejahtera North Tambun. The sampling technique in
this study was non-probability sampling with the Census Sample method (saturated sample) with 68
samples. The analysis of the data used was a multiple linear regression analysis using IBM Statistic
software version 28. The results showed that, partially, there was a positive and significant effect of the
Product Quality variable on Purchase Decision by 63.4%, partially, there was a positive and significant
effect of the Price variable on Purchase Decision by 66.3%, partially, there was a positive and
significant effect of the Product Quality and Price variables on Purchase Decision by 72.1%, the
remaining 29.9% was explained by other variables not examined in this study.
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PENDAHULUAN

Pertumbuhan penduduk yang pesat membuat kebutuhan akan tempat tinggal pun ikut
meningkat. Hal ini membuat para pebisnis di industri properti melakukan berbagai upaya agar
konsuman tertarik dan penjualan produknya meningkat. Persaingan dalam memasarkan produk
yang berdampak terhadap volume penjualan produk yang berujung pada keputusan pembelian
yang dilakukan oleh konsumen. Setiap perusahaan berharap produk yang dihasilkannya memiliki
kualitas yang baik, sehingga konsumen bersedia melakukan pembelian atas produk tersebut.
Kebutuhan akan rumah di Bekasi memberikan peluang besar bagi developer yang berfokus pada
pembangunan rumah. Salah satunya perumahan Green Srimahi Residence 2 yang dibangun oleh
PT. Lentera Indonesia Sejahtera pada tahun 2020.

Penjualan rumah di Green Srimahi Residence 2 belum maksimal. Sejak awal awal tahun
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2020 hingga awal tahun 2022 Green Srimahi Residence 2 belum habis terjual. Ini dikarenakan
konsumen memiliki pertimbangan dalam melakukan melakukan keputusan pembelian rumah di
perumahan Green Srimahi Residence 2 salah satunya adalah pertimbangan kualitas produk.

PT. Lentera Indonesia Sejahtera mengalami fluktuasi dari tahun ke tahun dimana
penjualan tertinggi terjadi pada bulan November 2021 yaitu sebanyak 19 unit rumah sedangkan
penurunan yang tajam terjadi pada bulan September 2021 yaitu hanya menjual 1 unit. Dan pada
bulan desember, tidak terjadi akad kredit dikarenakan bank BTN tidak menyediakan akad kredit.
Penurunan penjualan yang terjadi dikarenakan banyaknya perusahaan lain yang menawarkan
produk dengan kualitas yang lebih baik, sehingga lebih disukai oleh konsumen.

Hal pertama yang menjadi pertimbangan konsumen adalah kualitas dari produk yang akan
dibelinya, kualitas yang dilihat adalah kualitas yang dapat memuaskan dan memenuhi keinginan
dari konsumen itu sendiri. Apabila produk tidak sesuai dengan spesifikasi yang diharapkan, maka
konsumen pun enggan untuk membeli. Konsumen cenderung akan memilih produk yang memiliki
kualitas yang lebih baik untuk memenuhi kebutuhannya terlebih lagi untuk tempat tinggal yang
akan digunakan dalam jangka waktu yang lama.

Kualitas produk merupakan satu hal penting dalam menentukan suatu produk yang
hendak di beli, kualitas produk yang baik itu mempunyai value yang tinggi sehingga
mendatangkan ketertarikan pelanggan tersendiri terhadap keputusan pembelian. Kualitas produk
membuat konsumen puas dan nyaman ketika membeli produk yang diinginkan, oleh sebab itu
kualitas yang bagus mendorong pelanggan untuk melakukan keputusan pembelian.

Faktor lain yang menjadi pertimbangan bagi konsumen saat membeli rumah adalah harga.
Harga perumahan dipengaruhi oleh tipe rumah itu sendiri, semakin besar ukuran rumahnya maka
akan semakin mahal juga harganya. Konsumen tentu akan mempertimbangkan faktor harga
sebelum menetapkan keputusannya apakah konsumen sanggup membeli atau tidak. Pentingnya
penetapan harga perumahan yang dapat dilihat dari variasi harga rumah berdasarkan luas tanah
dan bangunannya, sehingga konsumen dapat memilih dan menyesuaikan pada tingkat harga
mana yang menjadi kesanggupannya untuk membeli.

Berdasarkan fenomena di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian ini
dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Produk
Perumahan PT Lentera Indonesia Sejahtera Tambun Utara”.

LITERATUR REVIUW

Secara etimologis atau asal kata, administrasi berasal dari Bahasa Inggris
“administration”, dengan bentuk infinitifnya fo administer yang diartikan sebagai fo manage
(mengelola). Menurut Fahmi (2015:2) menyatakan bahwa “Administrasi bisnis merupakan suatu
tata penyusunan yang mengklasifikasikan dan menjelaskan setiap tahap-tahap pekerjaan dalam
bisnis yang disajikan secara jelas dan tegas serta terencana”.

Manajemen berasal dari kata to manage yang artinya mengatur. Menurut Kotler dan Keller
(2016:27), pemasaran merupakan sebuah proses dimana individu dan kelompok memperoleh
apa yang mereka butuhkan dan ingin menciptakan, menawarkan, dan secara bebas menukarkan
produk dan jasa yang bernilai dengan orang lain. Dan menurut Kotler dan Amstrong (dalam
Priansa, 2017:4), manajemen pemasaran ialah suatu upaya manusia untuk mencapai hasil
pertukaran yang diinginkan dan membangun hubungan yang erat dengan konsumen dengan cara
yang menguntungkan bagi perusahaan.

Assauri dalam kutipan Sri Depi Oktaveni (2014:21) menyatakan bahwa ,“Kualitas produk
adalah pernyataan tingkat kemampuan dari suatu merek atau produk tertentu dalam
melaksanakan fungsi yang diharapkan™. Ada sembilan indikator kualitas produk menurut Kotler
dan Keller (2014:8-10) diantaranya Bentuk, fitur, kualitas kinerja, kesan kualitas, ketahanan,
keandalan, kemudahan perbaikan, gaya, dan desain. Kotler dan Amstrong (2013:314)
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menyatakan bahwa ,“Harga adalah sejumlah uang yangdibebankan atas suatu produk atau jasa,
atau jumlah dari nilai yang ditukar konsumen atas manfaat-manfaat karena memiliki atau
menggunakan produk atau jasa tersebut™. Menurut Fandy Tijiptono (2015:156) dimensi harga
terdiri dari keterjangkauan harga, kesesuaian harga dengan kualitas produk, daya saing harga,
dan kesesuaian harga dengan manfaat.

Peter Jerry C. Olson (2013:6) menyatakan bahwa ,"Keputusan pembelian adalah suatu
keputusan yang mencakup suatu pilihan diantara dua atau lebih tindakan atau perilaku alternatif.
Keputusan pembelian bukan sekedar adanya keinginan untuk membeli namun secara factual
adanya proses jual-beli terhadap suatu produk yang ditawarkan. Kotler & Armstrong (2016:188)
mengemukakan keputusan pembelian memiliki beberapa dimensi diantaranya yaitu pengenalan

masalah, pencairan informasi, evaluasi alternatif, keputusan, dan perilaku pasca pembelian.

METODE PENELITIAN

Metode yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif
dengan jenis penelitian deskriptif. Data yang diperoleh dianalisis dan dijabarkan satu per satu agar
didapatkan solusi untuk pemecahan masalah tersebut. Untuk itu penulis membuat kuesioner
untuk mendapatkan data yang akurat.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Dari hasil uji t pada variabel keputusan pembelian menyatakan bahwa signifikansi uji t lebih
kecil dari 0,05 (p<0,05) dan nilai t hitung 10.690 > t table 0,239 serta nilaikoefisien regresi
mempunyai nilai positif sebesar 0,290. Berdasarkan hasil tersebut maka hipotesis yang
menyatakan terdapat pengaruh yang signifikan dan positif antara kualitas produk terhadap
keputusan pembelian pada produk perumahan PT. Lentera Indonesia Sejahtera Tambun Utara
dinyatakan diterima.

Harga memiliki tingkat signifikansi sebesar 0,000. Dari hasil uji t pada variabel keputusan
pembelian menyatakan bahwa signifikansi uji t lebih kecil dari 0,05 (p<0,05) dan nilait hitung
3.768> t table 0,239 serta nilai koefisien regresi mempunyai nilai positif sebesar 0663.
Berdasarkan hasil tersebut maka hipotesis yang menyatakan terdapat pengaruh yang signifikan
dan positif antara harga terhadap keputusan pembelian pada produk perumahan PT Lentera
Indonesia Sejahtera Tambun Utara dinyatakan diterima.

Sedangkan nilai F hitung sebesar 32.954 > 3.26 (F tabel) dengan nilai sig. 0,000 < 0,05 (a) atau
nilai signifikansi kurang dari 0,05. Maka dari itu Ho ditolak atau Ha diterima yang berarti bahwa
secara simultan Employee Engagement (X1) dan Budaya Organisasi (Xz) berpengaruh secara
signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y).

SIMPULAN DAN SARAN
Simpulan:

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab sebelumnya, dapat ditarik
kesimpulan bahwa secara parsial dan simultan variabel kualitas produk dan harga memiliki
pengaruh terhadap keputusan pembelian perumahan PT Lentera Indonesia Sejahtera Tambun
Utara. Dan berdasarkan hasil penelitian tersebut penulis memberikan saran sebaiknya kualitas
produk di dalam fitur perumahan harus lebih di tingkatkan lagi agar lebih menarik calon pembeli
seperti dari fitur keamanan lingkungan yang di perketat lagi, dan pihak perusahaan lebih
memperhatikan dari segi harga purna jual itu sendiri agar bisa lebih masuk ke kantong
masyarakat Indonesia seperti booking yang murah dan DP yang terjangkau, terlebih bisa
menggunakan strategi harga dalam event-event tertentu untuk menarik calon pembeli
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perumahan subsidi, dan sebaiknya pihak perusahaan dapat meningkatkan pelayanan kepada
konsumen supaya konsumen nyaman dan tertarik untuk membeli rumah yang mereka inginkan.
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