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Abstract.

The rapid growth of e-commerce in Indonesia has encouraged companies to enhance the usefulness
and ease of use of their applications to increase users'intention to use. This study aims to examine the
influence of Perceived Usefulness and Perceived Ease of Use on Behavioral Intention to Use the
Tokopedia application. This research employed a quantitative approach with an associative research
design using a purposive sampling technique involving 120 respondents. Data were collected through
questionnaires and analyzed using SPSS version 26, including validity, reliability, classical assumption,
multiple linear regression, t-test, F-test, and coefficient of determination analyses. The results indicate
that Perceived Usefulness and Perceived Ease of Use have a positive and significant effect on
Behavioral Intention to Use, both partially and simultaneously. Simultaneously, the analysis produced
an F-value of 87.286 with a significance value of 0.000 (< 0.05) and an Adjusted R Square of 0.592,
indicating that both independent variables explain 59.2% of the variance in Behavioral Intention to Use,
while the remaining 40.8% is explained by other factors beyond the scope of this study.
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Pendahuluan
Perkembangan teknologi digital telah mendorong perubahan pola konsumsi masyarakat,

khususnya dalam aktivitas perdagangan berbasis online. Peningkatan penggunaan internet turut
mendukung perkembangan industri e-commerce di Indonesia dan menyebabkan persaingan
antarplatform semakin kompetitif. Kondisi tersebut menuntut perusahaan e-commerce untuk
memberikan pengalaman penggunaan yang mampu memenuhi kebutuhan dan harapan
konsumen.

Tokopedia merupakan salah satu platform e-commerce yang menyediakan berbagai produk
dan fitur untuk mendukung aktivitas belanja online. Namun, persaingan yang semakin ketat
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menjadi tantangan bagi Tokopedia dalam mempertahankan pengguna. Berdasarkan data
Similarweb dan Semrush yang dipublikasikan oleh Katadata Databoks, jumlah kunjungan website
Tokopedia mengalami penurunan dari 101,1 juta kunjungan pada Desember 2023 menjadi 67,1
juta pada Desember 2024 dan kembali menurun menjadi 62,8 juta pada Juni 2025. Kondisi
tersebut menunjukkan adanya tantangan dalam mempertahankan penggunaan Tokopedia di
tengah persaingan industri e-commerce.
Tabel I. 1
Perbandingan Kunjungan Shopee dan Tokopedia

Tahun Shopee Tokopedia

Des 2023 [242.2 101.1
Des 2024 (1451 67.1
Jun-25 126 62.8

Sumber : Katadata Databoks (2023-2025)

Penurunan jumlah kunjungan tersebut menjadi fenomena yang menarik untuk dikaji karena
minat pengguna dalam menggunakan suatu platform dapat berkaitan dengan persepsi terhadap
manfaat dan kemudahan teknologi yang digunakan. Davis (1989) melalui Technology Acceptance
Model (TAM) menjelaskan bahwa Perceived Usefulness dan Perceived Ease of Use merupakan
dua konstruk utama yang berperan dalam penerimaan teknologi. Perceived Usefulness mengacu
pada sejauh mana seseorang meyakini bahwa penggunaan suatu sistem dapat meningkatkan
kinerja atau memberikan manfaat, sedangkan Perceived Ease of Use berkaitan dengan sejauh
mana seseorang meyakini bahwa suatu sistem dapat digunakan tanpa memerlukan usaha yang
besar.

Dalam konteks Tokopedia, Persepsi Kegunaan (Perceived Usefulness) dapat tercermin dari
kemampuan aplikasi dalam membantu pengguna mencari produk, memperoleh informasi,
mempercepat proses transaksi, serta meningkatkan efektivitas aktivitas belanja online. Ketika
pengguna merasakan bahwa Tokopedia memberikan manfaat dalam memenuhi kebutuhan belanja,
maka kecenderungan pengguna untuk menggunakan aplikasi tersebut dapat semakin tinggi.

Selain Persepsi Kegunaan, Kemudahan Penggunaan (Perceived Ease of Use) juga menjadi
faktor yang penting. Kemudahan dalam mempelajari fitur, mencari produk, melakukan transaksi,
serta menggunakan aplikasi pada berbagai perangkat dapat membentuk pengalaman positif bagi
pengguna. Davis (1989) menempatkan persepsi kemudahan penggunaan sebagai salah satu faktor
fundamental dalam penerimaan teknologi.

Minat Menggunakan (Behavioral Intention to Use) menggambarkan kecenderungan pengguna
untuk menggunakan suatu teknologi pada masa mendatang. Dalam penelitian ini, Minat
Menggunakan tercermin melalui keinginan pengguna untuk menggunakan Tokopedia dalam waktu
dekat, ketertarikan untuk berbelanja melalui Tokopedia, keinginan untuk terus menggunakan
Tokopedia di masa mendatang, menjadikan Tokopedia sebagai pilihan dalam berbelanja online,
serta kesediaan merekomendasikannya kepada orang lain.

Sejumlah penelitian terdahulu telah menggunakan TAM untuk menjelaskan penerimaan dan
minat penggunaan teknologi dengan mempertimbangkan Persepsi Kegunaan dan Kemudahan
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Penggunaan. Davis (1989) menunjukkan bahwa kedua konstruk tersebut merupakan faktor penting
dalam menjelaskan penerimaan teknologi. Oleh karena itu, penelitian mengenai kedua variabel
tersebut pada konteks platform e-commerce masih relevan dilakukan, khususnya untuk
mengetahui faktor yang dapat mendorong minat pengguna dalam mempertahankan penggunaan
suatu platform.

Berdasarkan fenomena dan uraian tersebut, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis

pengaruh Persepsi Kegunaan (Perceived Usefulness) dan Kemudahan Penggunaan (Perceived
Ease of Use) terhadap Minat Menggunakan (Behavioral Intention to Use) aplikasi Tokopedia, baik
secara parsial maupun simultan.

LITERATUR REVIUW.

1.

Administrasi Bisnis

Administrasi bisnis merupakan cabang ilmu administrasi yang berfokus pada pengelolaan aktivitas
organisasi secara efektif dan efisien untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Proses administrasi
bisnis mencakup kegiatan perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, dan pengawasan, serta
pengambilan keputusan strategis dalam menghadapi perubahan lingkungan bisnis (Siagian, 2014;
Robbins & Coulter, 2020). Dalam perkembangannya, administrasi bisnis mencakup berbagai fungsi,
salah satunya manajemen pemasaran yang berfokus pada pemahaman kebutuhan konsumen dan
penciptaan nilai bagi pelanggan (Kotler & Keller, 2016).

E-Commerce

E-commerce merupakan aktivitas perdagangan barang dan jasa yang dilakukan melalui media elektronik,
khususnya internet. Perkembangan e-commerce semakin pesat seiring dengan meningkatnya
penggunaan internet dan perubahan perilaku konsumen menuju transaksi digital (Laudon & Traver,
2021). Dalam konteks penelitian ini, Tokopedia merupakan salah satu platform e-commerce yang
menyediakan berbagai fitur untuk memfasilitasi aktivitas belanja dan transaksi secara online.
Technology Acceptance Model (TAM)

Technology Acceptance Model (TAM) merupakan model yang digunakan untuk menjelaskan
penerimaan seseorang terhadap suatu teknologi. Davis (1989) menjelaskan bahwa dua konstruk utama
dalam TAM adalah Perceived Usefulness dan Perceived Ease of Use, yang berperan dalam
membentuk penerimaan dan niat seseorang untuk menggunakan teknologi. Model ini banyak
digunakan untuk menjelaskan perilaku pengguna dalam mengadopsi teknologi, termasuk pada layanan
digital dan e-commerce (Davis, 1989; Rohman et al., 2023).

Perceived Usefulness
Perceived Usefulness atau Persepsi Kegunaan merupakan tingkat keyakinan individu bahwa

penggunaan suatu sistem dapat memberikan manfaat dan meningkatkan kinerja dalam melakukan
suatu aktivitas (Davis, 1989). Dalam penelitian ini, Persepsi Kegunaan berkaitan dengan sejauh mana
pengguna merasakan bahwa Tokopedia memberikan manfaat dalam aktivitas belanja online. Persepsi
tersebut meliputi efektivitas, produktivitas, manfaat, dan peningkatan kinerja pengguna. Penelitian
terdahulu juga menunjukkan bahwa Perceived Usefulness berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Intention to Use dalam konteks e-commerce (Pertiwi & Sari, 2026; Tarigan & Shu, 2025).

Perceived Ease Of Use

Perceived Ease of Use atau Kemudahan Penggunaan merupakan tingkat keyakinan individu bahwa
suatu sistem dapat digunakan dengan mudah tanpa memerlukan usaha yang besar (Davis, 1989).
Dalam penelitian ini, Kemudahan Penggunaan Tokopedia mencakup kemudahan untuk dipelajari,
dipahami, digunakan, dan diakses. Sistem yang mudah digunakan dapat
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meningkatkan kenyamanan pengguna serta mendorong penerimaan dan penggunaan teknologi. Hal
tersebut didukung oleh penelitian Rohman et al. (2023) dan Tarigan & Shu (2025) yang menunjukkan
adanya pengaruh positif Kemudahan Penggunaan terhadap penggunaan teknologi.
6. Behavioral Intention to Use

Behavioral Intention to Use atau Minat Menggunakan merupakan kecenderungan atau keinginan
individu untuk menggunakan suatu teknologi secara berkelanjutan. Minat menggunakan dapat menjadi
indikator yang menggambarkan kemungkinan seseorang menggunakan teknologi secara aktual
(Pertiwi & Sari, 2026). Dalam konteks e-commerce, Behavioral Intention to Use menunjukkan keinginan
pengguna untuk menggunakan platform seperti Tokopedia dalam aktivitas belanja online. Semakin
tinggi manfaat dan kemudahan yang dirasakan, semakin besar kecenderungan pengguna untuk
memiliki minat menggunakan platform tersebut (Harsanto et al., 2023; Tarigan & Shu, 2025).

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian asosiatif. Pendekatan kuantitatif
digunakan untuk menguji hubungan dan pengaruh antara variabel Persepsi Kegunaan (Perceived
Usefulness) dan Kemudahan Penggunaan (Perceived Ease of Use) terhadap Minat Menggunakan
(Behavioral Intention to Use) aplikasi Tokopedia. Penelitian asosiatif bertujuan untuk mengetahui hubungan
atau pengaruh antara dua variabel atau lebih melalui pengujian secara statistik.

Populasi dalam penelitian ini adalah pengguna aplikasi Tokopedia yang berdomisili di Jakarta dan pernah
menggunakan Tokopedia untuk melakukan aktivitas belanja online. Karena jumlah populasi pengguna
Tokopedia di Jakarta tidak diketahui secara pasti, penelitian ini menggunakan teknik non-probability sampling
dengan metode purposive sampling. Sampel penelitian berjumlah 120 responden yang dipilih berdasarkan
kriteria yang telah ditentukan sesuai dengan tujuan penelitian.

Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner yang disebarkan kepada responden secara langsung maupun
melalui media daring. Instrumen penelitian menggunakan skala Likert lima tingkat, mulai dari skor 1 sampai
dengan 5, untuk mengukur tanggapan responden terhadap pernyataan pada variabel Persepsi Kegunaan,
Kemudahan Penggunaan, dan Minat Menggunakan. Sebelum digunakan dalam penelitian utama, instrumen
terlebih dahulu diuji melalui pilot study terhadap 30 responden yang memiliki karakteristik sesuai dengan
kriteria penelitian untuk mengetahui validitas dan reliabilitas instrumen.

Data yang telah terkumpul kemudian dianalisis menggunakan IBM SPSS Statistics versi 22. Analisis data
meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, analisis regresi
linear berganda, uji t, uji F, dan koefisien determinasi (Adjusted R Square). Analisis tersebut digunakan untuk
mengetahui pengaruh Persepsi Kegunaan dan Kemudahan Penggunaan terhadap Minat Menggunakan, baik
secara parsial maupun simultan.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Persepsi Kegunaan (Perceived Usefulness) dan
Kemudahan Penggunaan (Perceived Ease of Use) terhadap Minat Menggunakan (Behavioral Intention to
Use) aplikasi Tokopedia, sehingga dapat diketahui sejauh mana kedua faktor tersebut memengaruhi
kecenderungan pengguna untuk menggunakan Tokopedia dalam aktivitas belanja online.

HASIL DAN PEMBAHASAN

1. Pengaruh Persepsi Kegunaan (X1) terhadap Minat Menggunakan (Y)
Hasil uji t menunjukkan bahwa Persepsi Kegunaan (Perceived Usefulness) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Minat Menggunakan (Behavioral Intention to Use), dengan nilai t hitung 2,709 > 1,980
dan signifikansi 0,008 < 0,05. Dengan demikian, H, ditolak dan Ha diterima. Artinya, semakin besar.
manfaat yang dirasakan pengguna dari Tokopedia, semakin tinggi pula minat untuk menggunakannya.
Nilai Adjusted R Square sebesar 0,477 atau 47,7% menunjukkan bahwa Persepsi Kegunaan mampu
menjelaskan variasi Minat Menggunakan sebesar 47,7%, sedangkan 52,3% dipengaruhi faktor lain di luar
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penelitian. Hasil ini sejalan dengan Technology Acceptance Model (TAM) Davis (1989) yang
menempatkan persepsi kegunaan sebagai faktor penting dalam membentuk niat penggunaan teknologi.

2. Pengaruh Kemudahan Penggunaan (X2) terhadap Minat Menggunakan (Y)
Hasil uji t menunjukkan bahwa Kemudahan Penggunaan (Perceived Ease of Use) berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Minat Menggunakan, dengan nilai t hitung 5,844 > 1,980 dan signifikansi 0,000 <
0,05. Dengan demikian, H, ditolak dan Ha diterima. Artinya, semakin mudah Tokopedia dipelajari,
dipahami, dan digunakan, semakin tinggi pula minat pengguna untuk menggunakannya. Nilai Adjusted R
Square sebesar 0,570 atau 57,0% menunjukkan bahwa Kemudahan Penggunaan mampu menjelaskan
variasi Minat Menggunakan sebesar 57,0%, sedangkan 43,0% dipengaruhi faktor lain. Hasil ini sesuai
dengan TAM Davis (1989) yang menyatakan bahwa kemudahan penggunaan merupakan faktor penting
dalam penerimaan dan penggunaan teknologi.

3. Pengaruh Persepsi Kegunaan (X1) dan Kemudahan Penggunaan (X2) terhadap minat
Menggunakan (Y)
Hasil uji F menunjukkan bahwa Persepsi Kegunaan dan Kemudahan Penggunaan secara simultan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Menggunakan, dengan nilai F hitung 87,286 > 3,07
dan signifikansi 0,000 < 0,05. Nilai Adjusted R Square sebesar 0,592 atau 59,2% menunjukkan bahwa
kedua variabel secara bersama-sama mampu menjelaskan variasi Minat Menggunakan sebesar 59,2%,
sedangkan 40,8% dipengaruhi faktor lain di luar penelitian. Dengan demikian, semakin besar manfaat
yang dirasakan dan semakin mudah Tokopedia digunakan, semakin tinggi pula minat pengguna untuk
menggunakan Tokopedia.

KESIMPULAN DAN SARAN

1. Persepsi Kegunaan terhadap Minat Menggunakan
Hasil penelitian menunjukkan bahwa Persepsi Kegunaan (Perceived Usefulness) berpengaruh positif dan

signifikan terhadap Minat Menggunakan (Behavioral Intention to Use) Tokopedia. Hal ini dibuktikan dengan
nilai t hitung sebesar 2,709 > 1,980 dan nilai signifikansi 0,008 < 0,05, sehingga H,, ditolak dan Ha diterima.
Nilai Adjusted R Square sebesar 0,477 atau 47,7% menunjukkan bahwa Persepsi Kegunaan mampu
menjelaskan Minat Menggunakan sebesar 47,7%, sedangkan 52,3% dipengaruhi faktor lain di luar
penelitian. Berdasarkan hasil tersebut, Tokopedia disarankan untuk terus meningkatkan manfaat yang
dirasakan pengguna, seperti meningkatkan efektivitas dan efisiensi proses belanja serta memberikan
layanan yang mampu membantu pengguna memperoleh produk yang dibutuhkan.
2. Kemudahan Penggunaan terhadap Minat Menggunakan

Kemudahan Penggunaan (Perceived Ease of Use) terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Minat Menggunakan Tokopedia. Hasil uji t menunjukkan nilai t hitung sebesar 5,844 > 1,980 dengan
signifikansi 0,000 < 0,05, sehingga H, ditolak dan Ha diterima. Nilai Adjusted R Square sebesar 0,570 atau
57,0% menunjukkan bahwa Kemudahan Penggunaan mampu menjelaskan Minat Menggunakan sebesar
57,0%, sedangkan 43,0% dipengaruhi faktor lain di luar penelitian. Oleh karena itu, Tokopedia disarankan
untuk terus mengoptimalkan kemudahan aplikasi melalui tampilan yang sederhana, navigasi yang mudah
dipahami, fitur yang praktis, serta akses yang lancar pada berbagai perangkat agar pengalaman pengguna
semakin nyaman.

3. Persepsi Kegunaan dan Kemudahan Penggunaan terhadap Minat Menggunakan
Secara simultan, Persepsi Kegunaan dan Kemudahan Penggunaan berpengaruh positif dan signifikan

terhadap Minat Menggunakan Tokopedia, dengan F hitung 87,286 > 3,07 dan signifikansi 0,000 < 0,05.
Nilai Adjusted R Square sebesar 59,2% menunjukkan bahwa kedua variabel mampu menjelaskan Minat
Menggunakan sebesar 59,2%, sedangkan 40,8% dipengaruhi faktor lain. Tokopedia disarankan
mempertahankan manfaat dan kemudahan aplikasi, sementara peneliti selanjutnya dapat menambahkan
variabel seperti trust, perceived risk, e-service quality, kepuasan pengguna, promosi, dan brand image.
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