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Abstract. Assurance Services or Audit Assurance Services by Public Accountants,are
professional services that are able to independently improve the quality of report information
produced. Therefore, as an independent party conducting the audit process, the auditor is
required to provide an opinion on the results of the audit. Because the Auditor's Opinion is
sourced from financial reports, the questionarises: Does the Implementation of Accounting
Information Systems and Organizational Performance affect the provision of the Auditor's
Opinion? The research method used is a descriptive approach and a verification/explanatory
approach. The types of research used in this thesis are quantitative research. With the results
of the study, there is a significant relationship between accounting information systems and
organizational performance individually or jointly with theauditor's opinion.. By empirically
testing The Theory of Inspired Confidence proposed by Theodore Limperg (1920), it is known
that through organizational performance there are direct consequences of the participation of
external stakeholders (third parties) in the company. through the application of a consistent
and relevant accounting information system in producing consistent financial reports. This
study analyzes the potential influence througha questionnaire survey at 4 major public
accounting firms in Jakarta. Testing and analysis, both theoretically and empirically, were
carried out using the Statistical Program for Social Science software.

Keywords: Organizational Performance, Financial Statements, Auditor Opinion, Accounting
Information Systems, The Theory of Inspired Confidence, Theodore Limperg

Pendahuluan

Sebagai salah satu dari assurance
services atau Layanan Penjaminan, audit
yang dilakukan oleh Akuntan Publik
menjadi jasa profesional yang diharapkan
mampu secara independen meningkatkan
mutu informasi dari laporan yang
dihasilkan. Dengan cara meningkatkan
keandalan dan relevansi nya agar dapat
digunakan dengan benar; tepat; dan akurat
dalam pengambilan keputusan oleh pihak-
pihak pemangku kepentingan. Keandalan
yang dimaksud meliputi  penyajian
informasi yang konsisten (wajar, akuntable,
dan netral) dari satu periode ke periode
berikutnya. Adapun relevansi merupakan
informasi  yang sesuai apa adanya

(dipahami, komparatif, lengkap, dan sesuai
untuk digunakan).

Opini audit merupakan pendapat
terhadap laporan keuangan tahunan
perusahaan yang telah selesai diaudit. Oleh
karena itu selaku pihak independen yang
melakukan proses audit laporan keuangan
perusahaan, auditor wajib memberikan
opininya terhadap laporan keuangan yang
diauditnya. Berdasarkan Pendahuluan —sub
bidang ruang lingkup pada Standar Audit /
SA 700 “Perumusan Suatu Opini dan
Pelaporan Atas Laporan keuangan”. Diatur
tanggungjawab auditor dalam
merumuskansuatu opini atas laporan
keuangan. Standar Audit ini ditulis dalam
konteks laporan keuangan yang memenuhi
tujuan secara umum dan lengkap.Dalam
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sub bidang definisi pada SA 700 dijelaskan
bahwa Laporan Keuangan Bertujuan
Umum: Adalah: Laporan Keuangan yang
disusun berdasarkan suatu kerangka yang
Bertujuan Umum; Suatu kerangka laporan
keuangan yang dirancang untuk memenuhi
kebutuhan informasi keuangan umum dari
banyak pengguna laporan keuangan; Dapat
berupa suatu kerangka pelaporan wajar atau
suatu kerangka kepatuhan.

Laporan  Keuangan  Bertujuan
Umum dimaksudkan untuk menyediakan
informasi  keuangan dari perusahaan
pelapor  untuk  digunakan dalam
pengambilan keputusan tentang penyediaan
sumber dana kepada perusahaan oleh
investor, penyedia dana, dan kreditur
lainnya. Bila dikaitkan dengan Standar
Audit / SA 200 “Tujuan Keseluruhan
Auditor Independen dan Pelaksanaan Audit
Berdasarkan Standar Audit”, Pendahuluan
(Ruang Lingkup): (1). standar audit ini
mengatur tanggung jawab keseluruhan
auditor independen ketika melaksanakan
audit atas laporan keuangan; (2). Standar
Audit ditulis dalam konteks audit atas
laporan keuangan yang dilakukan auditor
dan bila dipandang perlu standar audit
dapat diadaptasi ketika diterapkan dalam
audit atas informasi keuangan historis
lainnya. Pendahuluan (Audit atas Laporan
Keuangan): (3). Tujuan audit adalah untuk
meningkatkan tingkat keyakinan pengguna
laporan keuangan; (4). Laporan keuangan
yang di audit disususun oleh manajemen
perusahaan melalui pihak  yang
bertanggung jawab atas tatakelola; (5).
Diyakini  laporan  keuangan  secara
keseluruhan bebas dari kesalahan penyajian
material baik akibat kecurangan maupun
kesalahan. Jadi disimpulkan bahwa: audit
laporan keuangan melalui informasi
keuangan historis untuk meningkatkan
keyakinan terhadap laporan yang disususn
oleh manajemen, dan diyakini bebas dari
kesalahan penyajian material. Menunjukan
Laporan keuangan menjadi mediasi antara
Sistem Informasi Akuntansi dan Opini
Auditor.
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Pendahuluan (Audit atas Laporan
Keuangan). Bentuk Opini yang dinyatakajn
Auditor  bergantung pada kerangka
pelaporan  keuangan serta peraturan
perundang undangan atau regulasi yang
berlaku.

Fenomena perusahaan PT. Garuda
yang Laporan  Keuangan  Tahunan
dinyatakan cacat setelah ditemukan fakta
bahwa Garuda Indonesia mengakui
pendapatan terkait kerja sama yang
dilakukan dengan PT Mahata Aero
Teknologi atas pembayaran yang akan
diterima Garuda setelah penandatanganan
perjanjian sehingga hal tersebut berdampak
pada Laporan Laba Rugi Garuda.

Kementerian Keuangan melalui
Pusat Pembinaan Profesi Keuangan
kemudian melakukan pemeriksaan
terhadap  Akuntan  Publik  Kasner
Sirumapea dan KAP Tanubrata, Sutanto,
Fahmi, Bambang & Rekan yang melakukan
audit atas Laporan Keuangan PT Garuda
tahun buku 2018. Pemeriksaan tersebut
mendapati dua isu penting menyangkut
standar audit dan sistem pengendalian mutu
KAP.

Kementerian Keuangan
menemukan telah terjadi pelanggaran
atas Standar Audit SA 315 (mengatur
tentang pengidentifikasian dan penilaian
risiko kesalahan penyajian material melalui
pemahaman atas entitas dan
lingkungannya), SA 500 (mengatur tentang
bukti audit), SA 560 (mengatur bagaimana
auditor  mempertimbangkan  peristiwa
kemudian dalam auditnya) dan SA 700
(mengatur tentang perumusan suatu opini
dan pelaporan atas laporan keuangan).

Fenomena di atas menunjukkan
pentingnya mengkaji kembali faktor-faktor
standar audit yang berpengaruh terhadap
pemberian opini audit oleh auditor. Standar
Audit seharusnya menjadi deteksi dini
terhadap Sistem Informasi Akuntansi
tersebut dan bukan hanya menjadi standar
audit yang baku dan tidak bermakna apa-
apa sehingga akhirnya persoalan pun
semakin parah.
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Beberapa  peneliti  sebelumya
menyimpulkan Karena auditor
membutuhkan informasi berupa database
yang berisikan laporan keuangan Kklien,
maka  sistem  informasi  akuntansi
berpengaruh terhadap pemberian opini
audit. Perubahan dalam sistem informasi
akuntansi seperti peningkatan jumlah data
dan kualitas informasi yang dihasilkan,
memiliki pengaruh terhadap proses audit
dalam  menghasilkan  opini  audit.
(Marsoedhi dan Febria, 2019)

Fenomena di atas menunjukkan
pentingnya mengkaji kembali faktor-faktor
standar audit yang berpengaruh terhadap
pemberian opini audit oleh auditor. Standar
Audit seharusnya menjadi deteksi dini
terhadap Sistem Informasi Akuntansi
tersebut dan bukan hanya menjadi standar
audit yang baku dan tidak bermakna apa-
apa sehingga akhirnya persoalan pun
semakin parah.

Beberapa peneliti sebelumya
menyimpulkan Karena auditor
membutuhkan informasi berupa database
yang berisikan laporan keuangan Klien,
maka sistem informasi  akuntansi
berpengaruh terhadap pemberian opini
audit. Perubahan dalam sistem informasi
akuntansi seperti peningkatan jumlah data
dan kualitas informasi yang dihasilkan,
memiliki pengaruh terhadap proses audit
dalam  menghasilkan  opini  audit.
(Marsoedhi dan Febria, 2019).

Dalam penulisan skripsi ini penulis
bertujuan meneliti pelaksanaan assurance
services atau Layanan Penjaminan yang
dilakukan auditor pada umumnya di
perusahaan yang menerapkan teknologi
sistem informasi akuntansi. sejauh mana
telah memberikan dampak positif terhadap
peningkatan kehandalan dan relevansi dari
opini auditor bagi pemangku kepentingan.

Mengapa dipilih perusahaan yang
menetapakan teknologi sistem informasi
akuntansi, karena perkembangan teknologi
memiliki pengaruh yang menjadikan
perannya penting terhadap sistem informasi
akuntansi pada sebuah perusahaan. Salah
satu bentuk pengaruh yang paling nyata
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yaitu  perubahan  terhadap  proses
pengelolaan data dari yang bersifat manual
ke sistem berbasis komputerisasi.

Akibat perubahan tersebut dampak
yang paling dirasakan terjadi pada
pengendalian internal dalam  sistem
informasi  akuntansi  seperti  halnya
peningkatan jumlah data dan kualitas
informasi yang dihasilkan oleh sistem
informasi akuntansi. Oleh karena sebab
itulah penulis memilih judul “Pengaruh
Penerapan Sistem Informasi Akuntansi dan
Kinerja Organisasi terhadap Pemberian
Opini Auditor”.

Penerapan Sistem

Sistem (Romney et al. ; 2020) adalah
seperangkat metode rinci, prosedur, dan
rutinitas yang melaksanakan kegiatan
tertentu, melakukan tugas, mencapai tujuan
atau sasaran, atau memecahkan satu atau
lebih masalah. Kebanyakan sistem terdiri
dari subsistem yanglebih kecil yang
mendukung sistem yang lebih besar.

Sistem (Gelinas, Jr. et al. ; 2018)
adalah seperangkat elemen yangsaling
bergantung yang bersama-sama mencapai
tujuan tertentu. Suatu sistem harus
memiliki organisasi, hubungan timbal
balik, integrasi, dan tujuan utama. Tujuan
utama suatu sistem bergantung pada
jenisnya—alami, biologis, atau buatan
manusia—dan pada sistemtertentu.

Sistem (Hall; 2016) menghasilkan
gambar mental komputer dan
pemrograman. Faktanya, istilah tersebut
memiliki penerapan yang jauh lebih luas.
Beberapa sistem terjadi secara alami,
sedangkan yang lain buatan. Sistem alam
berkisar dari atom—sistem elektron,
proton, dan neutron—hingga alam
semesta—sistem galaksi, bintang, dan
planet. Semua bentuk kehidupan, tumbuhan
dan hewan, adalah contoh dari sistem alam.
Sistem buatan adalah buatan manusia.
Sistem ini mencakup segala sesuatu mulai
dari jam hingga kapal selam dan sistem
sosial hingga sistem informasi.
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Informasi Akuntasi

Informasi (Romney et al. ; 2020)
adalah data yang telah diatur dan diproses
untuk memberikan makna dan konteks
yang dapat  meningkatkan  proses
pengambilan keputusan. Sebagai aturan,
pengguna membuat keputusan yang lebih
baik karena kuantitas dan kualitas
informasi meningkat.

Akuntansi (Romney et al.; 2020)
adalah bahasa bisnis. Jika demikian halnya,
maka sistem informasi akuntansi (SIA)
adalah kecerdasan - alat penyedia informasi
- dari Dbahasa itu. Akuntansiadalah
pencatatan yang sistematis dan
komprehensif dari transaksi keuangan
organisasi. Ini juga mencakup meringkas,
menganalisis, danmelaporkan transaksi ini
kepada manajemen, pemilik/investor,
badan pengawas, dan entitas pemungut
pajak. Artinya, akuntansi adalah proses

identifikasi, pengumpulan, dan
penyimpanan data serta proses
pengembangan, pengukuran, dan
komunikasi informasi.

Sistem Informasi Akuntansi

(Romney et al.; 2020) dapat berupa sitem
manual kertas-dan-pensil, sistem kompleks
yang menggunakanT] terbaru, atau sesuatu
di antaranya. Terlepas dari pendekatan
yang diambil, prosesnya sama. Sistem
Informasi Akuntansi harus mengumpulkan,
memasukkan. memproses, menyimpan, dan
melaporkan data dan informasi. Kertas dan
pensil atau perangkat kerasdan lunak
komputer hanyalah alat yang digunakan
untuk menghasilkaninformasi. Teks ini
tidak membedakan Sistem Informasi
Akuntansi dari sistem informasi lainnya.
Sebaliknya, sudut pandang kami
adalah bahwa Sistem Informasi Akuntansi
dapat dan harus menjadi sistem informasi
utama organisasi dan  menyediakan
pengguna dengan informasi yang mereka
butuhkan untuk melakukan pekerjaan
mereka. Karena data akuntansi berasal dari
Sistem Informasi Akuntansi, pengetahuan
dan  keterampilan  Sistem Informasi
Akuntansi sangatpenting untuk kesuksesan
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karir akuntan. Berinteraksi dengan Sistem
Informasi  Akuntansi adalah salah satu
aktivitas terpenting yang dilakukan
akuntan. Aktivitas penting terkait Sistem
Informasi  Akuntansi lainnya termasuk
merancang  sistem  informasi  dan
peningkatan proses bisnis.

Kinerja Organisasi

Kinerja organisasi (Demeke dan Tao;
2020) adalah persepsi subjektif dari
realitas, yang menjelaskan banyak refleksi
kritis pada konsep dan alat ukurnya. Saat
ini, ada berbagai definisi yang dikaitkan
dengan konsep kinerja organisasi karena
sifatnya yang subjektif. Dengan demikian,
konsep Kinerja organisasi telah
mendapatkan perhatian yang meningkat
dalam beberapa dekade terakhir, meresap di
hampir semua bidang aktivitas manusia.
Kinerja organisasi sangat khas dalam
penelitian manajemen sehingga struktur
dan definisinya jarang diungkapkan secara
eksplisit. Diketahui ada tiga jenis
pengukuran Kkinerja organisasi, seperti
kinerja operasional, kinerja keuangan, dan
kinerja keseluruhan, mengenai tujuan
organisasi.

1) Goal Approach, Pemegang saham
menentukan  tujuan  tertentu  untuk
membentuk organisasi. Kinerja organisasi
mencerminkan  kemampuan  organisasi
untuk memenuhi keinginan pemegang
saham dan bertahan di pasar. System
Resource  Approach, Pendekatan ini
menemukan hubunganantara organisasi
dan lingkungan. Mengenai pendekatan ini,
dikatakan bahwa organisasi aktif ketika
mengambil manfaat dari lingkungannya
dalam pencapaian nilai tinggi dan sumber
daya langkauntuk menyetujui operasinya.

2) Social System Approach, Dalam
pendekatan ini, Kkinerja didefinisikan
sebagai sejauh mana perusahaan, sebagai
sistem sosial dengan sumber daya tertentu,
dapat memenuhi  tujuannya  tanpa
berkewajiban untuk melumpuhkan sumber
daya dan sarana atau memberikan tekanan
yang berlebihan pada karyawannya, yang
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berarti konsep kinerja. berurusan dengan
sarana dan tujuan organisasi.

3) Competing Values Approach,
Pendekatan nilai bersaing menyatakan
bahwa tujuan organisasi akan diciptakan
dengan cara yang berbedaoleh berbagai
kelompok kepentingan karena harapan
mereka yang berbeda.

4) Subjective Approach, Pendekatan
subyektif mengasumsikan bahwa kinerja
bukanlah realitas objektif yang menunggu
di suatu tempat untuk diukur dan dinilai,
tetapi realitas yang dibangun secara sosial
yang ada di benak orang, jika ada di suatu
tempat.

5) Constituency Approach, Menurut
pendekatan konstituen, sebuah organisasi
efektif ~ ketika  banyak  pemangku
kepentinganmenganggap organisasi itu
efektif.

Kinerja organisasi  (Jenatabadi;
2015) selalu memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap tindakan perusahaan.
Salah satu konsekuensidari pengaruh ini
adalah peningkatan jumlah dan variasi cara
dan metode untuk mengukur kinerja secara
akurat dan, secara bertahap membentuk
penelitian yang penting bagi perusahaan
dan akademisi.

Opini Autor

Opini Auditor (Arens at al.; 2017)
adalah langkah terakhir dalam keseluruhan
proses audit. Alasan untuk mempelajarinya
adalah agar dapat mereferensikan laporan
audit yang berbeda saat mempelajari
akumulasi bukti audit. Opini Auditor
penting sebagai perikatan audit dan
jaminan karena  laporan  tersebut
mengomunikasikan ~ temuan  auditor.
Pengguna laporan keuangan mengandalkan
opini audit untuk memberikan keyakinan
atas laporan keuangan perusahaan

Opini Auditor (Hayes at all.; 2014)
merupakan pernyataan tertulisdari Laporan
audit yng memuat pernyataan opini yang
jelas atas informasi keuangan. Kepuasan
auditor ditunjukan melalui pendapat wajar
tanpa pengecualian terhafap semua hal
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yang material dengan hal-hal tersebut.
Namun ketika pendapat wajar dengan
pengecualian, pendapat tidak wajar atau
tidak memberikan pendapat diberikan,
laporan audit harus menyatakan alasannya
secara jelas dan informatif.

Opini  Auditor dari laporan audit
harus secara jelas mengacu pada kerangka
pelaporan keuangan yang digunakan untuk
menyusun  laporan  keuangan  dan
menyatakan opini auditor mengenai apakah
laporan keuangan memberikan pandangan
yang benar dan wajar (atau disajikan secara
wajar, dalam semua hal yang material)
sesuai  dengan  kerangka pelaporan
keuangan tersebut. Apabila  sesuai,
apakahlaporan keuangan sesuai dengan
ketentuan yang berlaku secaraumum.
Istilah yang digunakan untuk menyatakan
opini auditor adalah“memberikan
pandangan yang benar dan wajar” atau
“menyajikansecara wajar, dalam semua hal
yang material”. Kedua istilah tersebut
menunjukkan, bahwa auditor hanya
mempertimbangkan hal-hal yang material
terhadap laporan keuangan

Pendekatan dan Jenis Penelitian

Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif, merupakan
penelitian  yang  menekankan  pada
pengujian  teori melalui  pengukuran
variabel penelitian dengan angka dan
melakukan analisis data dengan prosedur
statistik.

Terkait dengan hal tersebut, jenis
penelitian  ini  dikembangkan dalam
pendekatan eksplanatif yaitu menjelaskan
hubungan dan pengaruh dari dua atau
beberapa variabelbebas terhadap variabel
terikat. Jenis data yang digunakan dalam
penelitian meliputi data primer dan
sekunder. Pengumpulan data dilakukan
melalui penyebaran kuesioner, observasi
dan studi pustaka.

Populasi dan sampel pada penelitian
ini adalah pengunjung Puskesmas kelapa
gading jakarta wutara yang ditangani
langsung oleh penulis sebanyak 340 orang.
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Teknik pengambilan sampel menggunakan
random sampling.

Data dianalisis melalui statistik
deskriptif, uji kualitas data
meliputiujivaliditas dan reliabilitas, uji
asumsi klasik yang meliputi uji normalitas,
uji multikolinearitas dan uji
heterokedastisitas serta analisis regresi
linier berganda. Pengujian hipotesis
dilakukan dengan uji t, uji F dan uji
koefisien determinasi.

Hasil Penelitian

Besarnya  angka  Koefisien
Determinasi (R Square) adalah 0,338 atau
sama dengan 33,8% yang berarti bahwa
variable Sistem Informasi Akuntansi (X1)
dan Kinerja Organisasi (X2) secara
bersama sama berpengaruh terhadap
variable Opini Auditor sebesar 33,8%.
Sedangkan sisanya (100%-33,8%=66,2%)
dipengaruhi oleh variable lain diluar
persamaan regresi ini (variable yang tidak
diteliti). Pengaruh variable lain disebut
error (e) = 1- R2.

Nilai Signifikansi dalam uji F
adalah 0,0000 < 0,05, maka dapat
disimpulkan bahwa Sistem Informasi
Akuntansi (X1) dan Kinerja Organisasi
(X2) secara besama sama berpengaruh
terhadap Opini Auditor (Y)atau signifikan.

Dengan demikian makna
koefisien Determinasi dalam analisis
regresi linier berganda sudah terpenunhi,
kesimpulan hipotesa ketiga (H3) diterima,
memperkuat kesimpulan pertama dan ke-
dua, para pemangku kepentingan ini
menuntut akuntabilitas dari manajemen,
sebagai imbalan atas kontribusinya, dengan
demikian diperlukan audit atas informasi
ini. Auditor harus bertindak sedemikian
rupa sehingga tidak mengecewakan
harapan pemangku kepentingan luar yang
rasional. Karena itu laporannya audit harus
sesuai dengan hasil pemeriksaannya.
Melalui sistem informasi akuntansi yang
memadal, auditor dituntut mengerahkan
segala daya untuk memenuhiharapan
publik atas kewajaran yang mengembalikan
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Nilai Signifikansi (Sig.) variable
Sistem Informasi Akuntansi (X1) serbesar
0,000 < probabilitas 0,05, kesimpulan
hipotesa pertama (H1) diterima. Artinya
ada pengaruh Sistem Informasi Akuntansi
(X1) terhadap Opini Auditor (Y).

Kesimpulan

Sistem Informasi  Akuntansi
berpengaruh signifikan terhadap opini
auditor. Kinerja Organisai berpengaruh
signifikan terhadap opini auditor. Sistem
Informasi Akuntansi dan Kinerja Organisali
secara Bersama sama  berpengaruh
signifikan terhadap opini auditor.
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