Lampiran 1

Data Responden Untuk Variabel Kepuasan Nasabah

	Resp.
	Nomor Pernyataan 
	Jum

	No.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	

	1
	4
	3
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	46

	2
	4
	4
	5
	3
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	4
	5
	45

	3
	2
	3
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	36

	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	48

	5
	5
	5
	4
	4
	3
	4
	3
	2
	5
	5
	5
	5
	50

	6
	4
	2
	5
	5
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	46

	7
	4
	4
	2
	4
	3
	4
	3
	2
	4
	3
	2
	4
	39

	8
	5
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	5
	4
	4
	4
	3
	47

	9
	4
	3
	4
	3
	2
	5
	4
	4
	3
	4
	3
	2
	41

	10
	5
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	3
	4
	3
	45

	11
	4
	5
	4
	4
	4
	3
	3
	2
	4
	5
	4
	5
	47

	12
	4
	4
	3
	4
	3
	2
	4
	3
	4
	4
	3
	3
	41

	13
	3
	4
	4
	3
	4
	3
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	48

	14
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	3
	50

	15
	4
	3
	4
	3
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	3
	2
	41

	16
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	3
	44

	17
	3
	4
	5
	4
	3
	5
	4
	4
	4
	3
	4
	5
	48

	18
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	2
	3
	3
	43

	19
	5
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	4
	5
	47

	20
	4
	3
	4
	4
	3
	3
	4
	5
	4
	4
	4
	3
	45

	21
	4
	4
	3
	4
	5
	5
	5
	4
	3
	4
	3
	2
	46

	22
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	45

	23
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	3
	4
	5
	4
	5
	50

	24
	4
	5
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	3
	3
	45

	25
	5
	4
	4
	4
	3
	2
	4
	3
	2
	4
	4
	5
	44

	26
	4
	5
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	3
	4
	4
	5
	47

	27
	4
	4
	3
	4
	3
	2
	5
	4
	5
	4
	4
	3
	45

	28
	3
	4
	4
	3
	4
	3
	4
	3
	3
	4
	3
	2
	40

	29
	4
	3
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	3
	4
	3
	48

	30
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	49

	31
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	3
	4
	3
	3
	47

	32
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	3
	2
	4
	4
	3
	45

	33
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	4
	3
	2
	44

	34
	3
	4
	3
	4
	5
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	3
	44

	35
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	4
	3
	2
	5
	4
	5
	45

	36
	4
	3
	4
	5
	4
	4
	3
	4
	3
	4
	4
	3
	45

	37
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	5
	4
	5
	4
	3
	2
	46

	38
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	3
	46

	39
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	3
	2
	49

	40
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	3
	4
	3
	46

	41
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	3
	4
	5
	4
	5
	47

	42
	3
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	47

	43
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	2
	3
	4
	3
	2
	40

	44
	4
	5
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	4
	3
	4
	3
	45

	45
	4
	4
	4
	3
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	51

	46
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	3
	3
	44

	47
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	53

	48
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	47

	49
	4
	5
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	2
	4
	3
	2
	42

	50
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	3
	4
	3
	44

	51
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	51

	52
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	3
	3
	45

	53
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	3
	49

	54
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	3
	2
	47

	55
	4
	4
	4
	4
	5
	3
	3
	3
	4
	3
	4
	3
	44

	56
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	54

	57
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	3
	3
	49

	58
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	3
	50

	59
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	3
	4
	3
	2
	45

	60
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	49

	61
	4
	4
	4
	4
	5
	3
	3
	4
	3
	2
	4
	5
	45

	62
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	47

	63
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	3
	2
	5
	4
	3
	47

	64
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	2
	44

	65
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	3
	2
	5
	5
	4
	3
	47

	66
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	4
	3
	3
	5
	4
	5
	45

	67
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	3
	4
	3
	51

	68
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	3
	3
	5
	5
	3
	2
	46

	69
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	3
	51

	70
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	3
	3
	4
	5
	49

	71
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	3
	3
	46

	72
	5
	2
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	50

	73
	4
	3
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	47

	74
	4
	4
	5
	3
	5
	5
	4
	4
	4
	3
	4
	5
	50

	75
	3
	4
	5
	4
	3
	4
	3
	4
	3
	2
	3
	4
	42

	76
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	3
	4
	3
	4
	4
	48

	77
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	4
	5
	4
	5
	4
	3
	47

	78
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	45

	79
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	52

	80
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	52

	81
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	52

	82
	2
	1
	4
	3
	4
	3
	3
	2
	4
	1
	2
	4
	33

	83
	4
	3
	4
	3
	4
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	3
	41

	84
	4
	2
	4
	3
	2
	3
	2
	2
	2
	1
	3
	3
	31

	85
	2
	1
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	39

	86
	4
	2
	4
	4
	4
	2
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	38

	87
	4
	3
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	48

	88
	4
	3
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	47

	89
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	47

	90
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	3
	4
	3
	4
	5
	45

	91
	3
	3
	4
	2
	4
	3
	3
	3
	4
	2
	4
	4
	39

	92
	3
	4
	4
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	43

	93
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	51

	94
	5
	4
	5
	4
	3
	4
	3
	3
	4
	3
	3
	4
	45

	95
	4
	4
	3
	2
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	42

	96
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	48

	97
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	50

	98
	4
	5
	4
	3
	2
	4
	3
	4
	5
	4
	4
	4
	46

	99
	4
	3
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	3
	3
	3
	4
	42

	100
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	48


Lampiran 2

Data Responden Untuk Variabel Kualitas Pelayanan

	Resp.
	Nomor Pernyataan 
	Jum

	1
	4
	4
	3
	3
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	4
	55

	2
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	64

	3
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	58

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	60

	5
	5
	5
	5
	5
	3
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	73

	6
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	60

	7
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	59

	8
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	71

	9
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	59

	10
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	63

	11
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	59

	12
	3
	3
	3
	4
	3
	5
	4
	5
	5
	5
	3
	3
	3
	3
	4
	56

	13
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	61

	14
	3
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	56

	15
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	3
	4
	5
	4
	5
	67

	16
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	58

	17
	3
	3
	4
	3
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	64

	18
	3
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	56

	19
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	3
	3
	3
	4
	3
	4
	62

	20
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	62

	21
	3
	3
	3
	3
	4
	3
	3
	4
	3
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	52

	22
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	68

	23
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	59

	24
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	3
	3
	4
	3
	4
	65

	25
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	62

	26
	5
	3
	3
	4
	3
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	60

	27
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	3
	4
	3
	4
	62

	28
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	64

	29
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	62

	30
	3
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	5
	4
	3
	56

	31
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	3
	5
	4
	4
	5
	4
	67

	32
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	62

	33
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	3
	4
	5
	5
	5
	4
	3
	61

	34
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	65

	35
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	3
	4
	5
	5
	5
	3
	62

	36
	3
	3
	4
	3
	4
	3
	5
	4
	3
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	57

	37
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	4
	4
	56

	38
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	3
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	68

	39
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	61

	40
	3
	3
	4
	3
	4
	5
	4
	3
	4
	5
	4
	3
	4
	3
	4
	56

	41
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	3
	3
	4
	5
	4
	4
	5
	60

	42
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	65

	43
	4
	4
	4
	4
	3
	5
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	5
	5
	5
	61

	44
	3
	3
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	59

	45
	3
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	4
	58

	46
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	3
	4
	3
	5
	4
	4
	5
	64

	47
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	60

	48
	3
	3
	4
	3
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	3
	58

	49
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	63

	50
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	3
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	62

	51
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	3
	5
	4
	3
	60

	52
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	3
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	64

	53
	4
	4
	4
	4
	3
	5
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	59

	54
	3
	3
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	3
	4
	3
	4
	56

	55
	3
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	62

	56
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	65

	57
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	3
	5
	4
	3
	5
	4
	3
	60

	58
	3
	3
	4
	3
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	59

	59
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	64

	60
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	5
	4
	3
	4
	5
	3
	5
	4
	3
	59

	61
	5
	4
	5
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	5
	3
	4
	4
	4
	4
	61

	62
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	62

	63
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	3
	5
	4
	3
	3
	4
	3
	4
	58

	64
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	62

	65
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	60

	66
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	3
	61

	67
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	3
	4
	4
	5
	4
	63

	68
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	62

	69
	4
	5
	5
	4
	4
	3
	4
	3
	5
	4
	3
	3
	5
	4
	3
	59

	70
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	59

	71
	4
	4
	4
	5
	5
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	61

	72
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	58

	73
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	69

	74
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	60

	75
	3
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	54

	76
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	62

	77
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	60

	78
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	3
	3
	4
	5
	62

	79
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	65

	80
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	62

	81
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	3
	5
	4
	3
	5
	4
	5
	62

	82
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	60

	83
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	57

	84
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	56

	85
	4
	4
	3
	4
	5
	5
	3
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	3
	4
	62

	86
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	59

	87
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	62

	88
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	60

	89
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	60

	90
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	3
	4
	3
	4
	4
	4
	5
	3
	4
	59

	91
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	3
	3
	3
	4
	2
	2
	49

	92
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	59

	93
	4
	3
	3
	4
	4
	3
	4
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	3
	4
	52

	94
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	60

	95
	4
	5
	4
	3
	4
	3
	3
	3
	3
	4
	3
	3
	3
	3
	2
	50

	96
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	60

	97
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	60

	98
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	66

	99
	3
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	46

	100
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	4
	61


Lampiran 3
Frequencies

	Statistics

	
	Kepuasan Nasabah
	Kualitas Pelayanan

	N
	Valid
	100
	100

	
	Missing
	0
	0

	Mean
	45.82
	60.46

	Median
	46.00
	60.00

	Mode
	45
	62

	Std. Deviation
	5.215
	4.179

	Variance
	27.200
	17.463

	Minimum
	30
	46

	Maximum
	65
	73


Regression

	Variables Entered/Removeda

	Model
	Variables Entered
	Variables Removed
	Method

	1
	Kualitas Pelayananb
	.
	Enter

	a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah

	b. All requested variables entered.


	Model Summaryb

	Model
	R
	R Square
	Adjusted R Square
	Std. Error of the Estimate
	Durbin-Watson

	1
	.471a
	.222
	.214
	4.479
	2.051

	a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan

	b. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah


	ANOVAa

	Model
	Sum of Squares
	df
	Mean Square
	F
	Sig.

	1
	Regression
	559.583
	1
	559.583
	27.892
	.000b

	
	Residual
	1966.127
	98
	20.063
	
	

	
	Total
	2525.710
	99
	
	
	

	a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah

	b. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan


	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.
	Collinearity Statistics

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	
	Tolerance
	VIF

	1
	(Constant)
	11.373
	6.528
	
	1.742
	.085
	
	

	
	Kualitas Pelayanan
	.569
	.108
	.471
	5.281
	.000
	1.000
	1.000

	a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah


	Collinearity Diagnosticsa

	Model
	Dimension
	Eigenvalue
	Condition Index
	Variance Proportions

	
	
	
	
	(Constant)
	Kualitas Pelayanan

	1
	1
	1.998
	1.000
	.00
	.00

	
	2
	.002
	29.116
	1.00
	1.00

	a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah


	Residuals Statisticsa

	
	Minimum
	Maximum
	Mean
	Std. Deviation
	N

	Predicted Value
	37.54
	52.90
	45.77
	2.377
	100

	Residual
	-12.508
	10.043
	.000
	4.456
	100

	Std. Predicted Value
	-3.460
	3.001
	.000
	1.000
	100

	Std. Residual
	-2.793
	2.242
	.000
	.995
	100

	a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah


