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ARTICLE INFO ABSTRACT

Keywords: The development of technology during the Industrial Revolution 4.0 has
Digital communication media, created a modern way of communication between social institutions and
House journal, E-newsletters, potential donors. Potential donors have communication tools connected to
Community service, Social the Internet and search for information about orphanages through digital

institutions communication channels. The goal of this non-profit activity is to help

orphanage managers create E-Newsletter s to increase potential donors'
interest in making a donation. The method used is to have lecturer and
students assist in the creation of E-Newsletter s. This activity went well
and succeeded in publishing an interesting and informative E-Newsletter
for the public and potential donors. The suggestion of this community
service activity is that orphanage managers can continue to publish E-
Newsletter s in collaboration with children of the orphanage to be
distributed on websites and other social media.

PENDAHULUAN

Revolusi industri 4.0 menyebabkan perkembangan teknologi yang pesat pada semua aspek
kehidupan manusia (Bengtsson & Lundstrom, 2018; Rofaida et al., 2019). Perubahan ini
menyebabkan peningkatan jumlah pengguna alat komunikasi yang terkoneksi internet (Setu, 2020;
Wang et al., 2000), para dermawan mulai mencari informasi mengenai lembaga sosial melalui saluran
komunikasi digital seperti website dan media social (Nayenggita et al., 2019).

Media komunikasi digital sangat diperlukan oleh lembaga sosial (Kharima et al., 2021).
Lembaga sosial membutuhkan media komunikasi digital yang menarik dan informatif sehingga dapat
meningkatkan kepercayaan masyarakat dan mampu menarik calon donatur. Donatur adalah salah satu
komponen yang penting pada lembaga sosial (Fazrin & Sukoco, 2021).

House journal termasuk salah satu media yang dibuat oleh petugas hubungan masyarakat
(public relations) . House journal merupakan media perusahaan atau organisasi yang diterbitkan
untuk kalangan terbatas dan tidak diperjualbelikan berbeda dengan media massa. Terdapat lima
bentuk house journal yakni newsletter, majalah, buletin, tabloid, dan surat kabar/majalah dinding.
Beberapa faktor yang harus diperhatikan oleh humas dalam pembuatan house journal, yaitu pembaca,
jumlah eksemplar, waktu terbit, nama house journal, proses percetakan, distribusi (Faustyna, 2021).
Publikasi organisasi dapat berbentuk newsletter, koran, majalah, surat, website, intranet, dan majalah.
Newsletter relatif mudah, murah dan cepat untuk diproduksi. Kebanyakan organisasi atau perusahaan
mengandalkan newletter untuk mengkomunikasikan berita secara tepat waktu dan sesuai Sasaran
(Tsuroyya & Dewi, 2021).

Media house journal berbentuk digital atau E-Newsletter sangat sesuai jika digunakan oleh
lembaga sosial sesuai perkembangan transformasi digital Revolusi Industri 4.0. E-Newsletter dapat
digunakan sebagai bahan informasi dan alat fundrising. E-Newspaper di unggah dan disebarkan
melalui website, whatsapp, telegram, e-mail serta seluruh media sosial lembaga agar masyakarat dapat
memperoleh informasi yang terkini dan terpercaya. Namun kenyataannya banyak lembaga sosial yang
belum berpengalaman membuat media E-Newsletter.

Panti Asuhan Harapan Remaja (PAHR) yang berdiri pada tanggal 4 Desember 1976 yang
berlokasi di Jakarta Timur ini bertujuan memberikan solusi dari segala problema sosial yang terjadi
serta meningkatkan kualitas kehidupan anak-anak yatim yang berasal dari keluarga yang mengalami
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disfungsi sosial. Selain menyantuni, membina, dan mendidik anak yatim piatu, anak-anak panti
asuhan diberikan pendidikan kecakapan hidup agar mereka memiliki jiwa kreatif dan inovatif yang
tinggi sehingga siap menghadapi tantangan dalam kehidupan mereka di masa depan. Panti Asuhan
Harapan Remaja melakukan kegiatan donasi secara berkelanjutan.

Berdasarkan uraian di atas, maka diperlukan upaya untuk menghadapi beratnya tantangan
kemajuan teknologi di zaman Revolusi Industri 4.0 dan besarnya biaya kebutuhan panti, maka PAHR
memerlukan media komunikasi yang digital, menarik, efektif, dan informatif agar dapat dimanfaatkan
untuk meningkatkan minat calon donatur. Namun panti asuhan belum memiliki pengalaman dalam
membuat E-Newsletter. Kegiatan pengabdian masyarakat ini bertujuan membantu mendampingi Panti
Asuhan Harapan Remaja di Jakarta Timur DKI Jakarta dalam membuat Media E-Newsletter untuk
meningkatkan minat calon donatur berdonasi.

Gambar 1. Observasi ke Lokasi Abdimas Panti Asuhan Harapan Remaja di Jakarta Timur

PELAKSANAAN DAN METODE

Metode pendampingan yang digunakan pada kegiatan pengabdian masyarakat ini terdiri dari 7

tahap yaitu:

1. Observasi dan perkenalan ke lokasi abdimas: Tim abdimas bertemu dan berbincang-bincang
dengan para pengelola dan anak-anak panti.

2. Penentuan topik: Setelah melakukan observasi, tim melihat kebutuhan yang diperlukan oleh
panti asuhan dan menentukan topik yaitu komunikasi digital di lembaga sosial

3. Perumusan masalah: Permasalahan yang ditemui oleh tim abdimas yaitu belum adanya
media komunikasi berbentuk E-Newsletter yang menarik dan informatif

4. Tujuan abdimas: Tim abdimas membantu mendampingi Panti Asuhan Harapan Remaja di
Jakarta Timur DKI Jakarta dalam membuat Media E-Newsletter untuk meningkatkan minat
calon donatur berdonasi.

5. Pelaksanaan kegiatan (penjelasan terdapat pada bagian hasil dan pembahasan)

6. Penulisan laporan kegiatan: Laporan dibuat untuk pertanggungjawaban dan

pendokumentasian kegiatan pengabdian masyarakat yang termasuk dalam tridarma dosen
yaitu pendidikan, penelitian dan pengabdian kepada masyarakat.
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7. Pengiriman artikel hasil kegiatan ke jurnal pengabdian masyarkat: Dosen menulis artikel
dan mengirimkannya ke salah satu jurnal pengabdian masyarakat dengan mengikuti kaidah
penulisan jurnal tersebut.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Berikut ini hasil pelaksanaan pengabdian masyarakat tanggal 15-22 Juni 2022 pada Panti
Asuhan Harapan Remaja di Jakarta Timur DKI Jakarta melalui beberapa tahapan pendampingan
pembuatan media E-Newsletter yaitu:

Tahapan Pelaksanaan Kegiatan Pendampingan
Pembuatan Media E-Newsletter

Perencanaan Isi dan
Rubrikasi
v
Pengumpulan
Informasi
v
Menulis
Naskah
v
Penyuntingan
Naskah
v
Layout dan
Desain
v
Proses Penerbitan
E-Newsletter

1
J

J

Gambar 2. Grafik Tahapan Pelaksanaan Kegiatan Pendampingan

1. Perencanaan Isi dan Rubrikasi
Jenis atau sifat informasi pada E-Newsletter Panti Asuhan Harapan Remaja terdiri dari tiga
tujuan yaitu menginformasikan, mengedukasi, dan memberi hiburan. Perencanaan isi dan rubrikasi
disesuaikan dengan jumlah halaman dan jumlah karakter E-Newsletter. Berikut ini merupakan
matriks proporsi halaman media E-Newsletter:

Tabel 1. Matriks Proporsi Halaman Media E- Newsletter Panti Asuhan Harapan Remaja di Jakarta

Timur
No | Jenis Informasi/ Jumlah Halaman | Nama Rubrikasi
Sifat Informasi Rubrikasi
1 Informatif 4 Halaman -Berita Utama (Halaman 1)
-Informasi (Halaman 2,3 dan 8)
2 Edukatif 2 Halaman Edukasi (Halaman 4 dan 6)
3 Hiburan 2 Halaman Hiburan (Halaman 5 dan 7)
Total 8 Halaman 4 Rubrikasi

2. Pengumpulan Informasi
Pengumpulan informasi menggunakan tiga sumber utama yaitu pertama pengamatan
langsung ke panti asuhan, melihat kondisi dan situasi di panti asuhan. Kedua, mewawancara nara
sumber, tim abdimas mewawancara pengelola yayasan dan anak-anak panti asuhan terkait profil
dan kegiatan-kegiatan di panti asuhan. Ketiga, menelusuri berbagai dokumentasi panti asuhan,
website dan laporan atau bahan referensi lainnya.
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Gambar 3. Kegiatan wawancara dan berfoto tim abdimas bersama pengasuh Panti Asuhan
Harapan Remaja di Jakarta Timur

Gambar 4. Kegiatan wawancara dan berfoto bersama anak-anak Panti Asuhan Harapan Remaja
di Jakarta Timur
3. Menulis Naskah

Setelah pengumpulan informasi, maka dilanjutkan dengan penulisan naskah. Untuk
memperkaya E-newspaper ini, maka kami menggunakan jenis penulisan straight news, artikel,
feature, dan deskripsi singkat. Straight news merupakan jenis tulisan jurnalistik berupa fakta dan
disajikan secara objektif dengan unsur 5W+1H (Who, Where, When, What, Why, and How),
straight news merupakan tulisan yang tidak berbelit-belit agar setiap pembaca memahami sebuah
informasi secara cepat (RN & Harun, 2018). Artikel merupakan tulisan opini mengenai suatu
permasalahan yang bersifat actual dengan tujuan menginformasikan, mempersuasi atau menghibur
pembaca (Nadie, 2019). Sedangkan Feature penulisan feature biasanya berbentuk tulisan yang
lebih panjang, lebih memperhatikan gaya penulisan dari pada berita langsung, sebagian besar
feature digabungkan dengan foto dan gambar, feature juga dapat ditambahkan dengan efek
tipografi dan warna (Salas, 2018)

4. Penyuntingan Naskah
Pada tahap penyuntingan naskah atau editing (RN & Harun, 2018), dilakukan
pendampingan dalam mencari kesalahan ketik dan memperbaikinya, menjaga jangan sampai ada
kontradiksi, memperbaiki jika ada kesalahan foto, tanda baca, tata bahasa, ejaan, angka nama, dan
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alamat, menambahkan keterangan untuk foto-foto dan menyesuaikan naskah dengan karakteristik
publik atau pembaca.

5. Disain E-Newsletter

Disain E-Newsletter menggunakan aplikasi Canva. Terdiri dari 3 halaman utama desain
yaitu halaman depan berjumlah 1 halaman, halaman badan terdiri dari 6 halaman, dan halaman
belakang terdiri dari 1 halaman. Layout dan desain digunakan untuk memperindah, meningkatkan
kenyamanan membaca dan menyesuaikan penempatan nama newsletter, tanggal terbit, judul
berita, artikel atau berita, foto-foto, struktur redaksi, alamat lengkap, nomor telepon, media sosial,
dan rekening lengkap panti asuhan. Font menggunakan berbagai macam jenis, warna dan ukuran
disesuaikan dengan filosofi panti asuhan.

6. Proses Penerbitan E-Newsletter

Desain yang sudah jadi disimpan dalam format Portable Document Format (PDF) sehingga
dapat disebarkan ke masyarakat, donator, dan calon donatur dalam bentuk digital melalui
whatsapp, telegram, e-mail dan lain-lain. E-Newslatter juga di simpan dalam format Joint
Photographic Experts Group (JPEG) pada setiap halamannya untuk disebarkan melalui media
sosial facebook, Instagram, tweeter, dan lain-lain. E-Newsletter ini juga dapat dicetak di
percetakan digital menggunakan kertas art paper ukuran A3 yang dilipat sehingga ketika dijilid
akan berbentuk A4.

PANTI ASUHAN Sejarah Panti Asuhan Harapan Remaja
HARAPANREMAJA | g ¢ B

22 juni ;;E :

Berbagi Bersama Panti Asuhan
Harapan Remaja
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Halaman 7 ibran

YUK DAFTARKAN DIRi KALIAN UNTUK
KEGIATAN BERBAGI GIZI BERSAMA ANAK PANTI i e o

Sebagal bentuk kepedulian terhadap
pemenuhan gizi anak-anak Indonesia. di
Hari  Gizi Nasional 2022. DAAI TV
berkolaborasi  dengan  Foodbank  of
Indonesia melalui event ‘Berbagi Gizi
Bersama® untuk membagikan 300 paket
b makanan, seperti nasi, buah. roti, dan susu
kepada anak-anak di Panti Asuhan Anak
(PSAA) Putra Utama 1.

Mengingat masih banyak kasus kurang
gizi pada anak. kolaborasi ini adalah
bentuk kepedulian dan upaya pemenuhan
_ gl anak-anak  Indonesia alam

memperingati Hari Gizi Nasional 2022.

Selain berbagi dengan Panti Asuhan Anak

. (PSAA) Putra Utama 1. DAAI TV juga

ikan makanan sehat anak-

| anak di Panti Asuhan Muslimin. dan Panti
Asuhan Harapan Remaja.

Semoga melalui kegiatan ini, DAAI TV s
dapat bersumbangsih dalam memenuhi * Kartu BPIS
kebutuhan gizi anak-anak yang ada di panti
asuhan.

Sumber : Daaitv.co.id

YKM NU. kepanjangan dari Yayasan
Kesejahteraan Muslimat Nahdlatul
Ulama, adalah yayasan yang
didirikan Muslimat NU. Muslimat NU
adalah badan otonom NU dari
kalangan perempuan.

YKMNU merupakan salah satu alat
organisasi Muslimat NU dalam
pelaksanaan program di bidang
sosial, kese~hatan, kependudukan, ' Donatur YKM NU
dan lingkungan hidup.

Panti Asuhan Harapan Remaja di

Rawamangun merupakan panti YKM NU PUSAT , Menyalurkan bantuan
asuhan pertama yang didirikan oleh untuk Renovasi Panti Asuhan Harapan
YKM NU Pusat Remaja. Bantuan tersebut berupa donasi

Gambar 5. Hasil pendampingan pembuatan Media Newsletter di Panti Asuhan Harapan
Remaja Jakarta Timur

PENUTUP

Simpulan

Kegiatan pengabdian masyarakat yang dilakukan di Panti Asuhan Harapan Remaja ini disambut
baik oleh pengelola maupun anak-anak panti dan berhasil menghasilkan Media E-Newsletter sebagai
media yang menarik dan informatif untuk meningkatkan minat calon donator berdonasi.

Saran

Kegiatan pembuatan media informasi panti asuhan berbentuk E-Newsletter sebaiknya tetap dapat
dilaksanakan oleh pengelola panti asuhan dalam bentuk digital dan disebarkan melalui website dan
media sosial.
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Penulis mengucapkan terima kasih kepada ketua, pengelola, dan anak-anak Panti Asuhan Harapan
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