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A. PENDAHULUAN 

Perkembangan iteknologi iinformasi i(TI) iyang isemakin ipesat, itelah iberbanding ilurus 

idengan ipeningkatan iekonomi ipada ikalangan imenengah (Renny iet ial., i2019). iPada idasarnya, 

iteknologi ibertujuan iuntuk imemberikan ikemudahan idari iberbagai iaspek ikehidupan, ibaik idalam 

ibekerja, iberkomunikasi ibahkan imenyelesaikan ipermasalahan iyang iada idi iMasyarakat 

i(Muslihudin, i2020). iSehingga, isaat iini iteknologi iinformasi itelah idimanfaatkan iuntuk iberbagai 

ikeperluan, idiantaranya ikeperluan ipribadi, ibisnis, ipemerintahan, iserta iuntuk ipengambilan 

ikeputusan (Raniswara, i2021). iBerbagai isektor ikegiatan, isalah isatunya isektor iperdagangan itelah 

idipengaruhi ioleh iteknologi iinformasi, isehingga imembuat iperkembangan iusaha imenjadi ilebih 

imudah, icepat, iefektif, idan iefisien i(Fachrina i& iNawawi, i2022). iSektor iperdagangan iyang 

isering idijumpai ipada isetiap idaerah idi iIndonesia, isalah isatunya iyakni iperdagangan ibatik. iBatik 

iyang imerupakan iproduk itekstil ikarya itradisional iasli iIndonesia i(Efendi iet ial., i2022), idengan 

ikualitas iserta ikeunikan imotif idan icorak ikhas iyang idimiliki ioleh isetiap idaerah, imembuat ibatik 

imenjadi iusaha iyang itidak ilekang ioleh iwaktu. iTahun i2009, iUNESCO i(United iNations 

iEducational, iScientific, iand iCultural iOrganization) itelah imemberikan iapresiasi iyang ibesar idan 

imengukuhkan ibatik isebagai iwarisan ibudaya iIndonesia i(Hakim, i2018). iDalam ihal iini ibatik 

imemberikan ikontribusi iyang icukup ibesar iuntuk imenciptakan ilapangan ipekerjaan ibagi ipenduduk 

idi iIndonesia, isehingga ibanyak iusaha imikro, ikecil, idan imenengah i(UMKM) iyang imenekuni 

iusaha ibatik, ibaik ibatik itulis, ibatik icap, ibatik ijumput idan iberbagai ijenis iteknik imembatik 

ilainnya iyang idisesuaikan idengan ikreasi iserta imotif ikhas iberdasarkan iciri isetiap idaerah. iSalah 

isatu ipengrajin ibatik iyang idimiliki iIndonesia iadalah ipengrajin ibatik iyang iberasal idari 

iKabupaten iBlitar, iyaitu iUMKM iGriya iBatik iSum iGati. 
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 Batik merupakan salah satu produk unggulan yang dimiliki bangsa Indonesia. 

Di Indonesia, batik menjadi salah satu usaha yang paling digeluti oleh para 

pelaku Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM). Dalam menggeluti usaha 

batik, UMKM pada masing-masing daerah akan memiliki motif desain 

unggulan yang menjadi ciri khas daerah tersebut. Salah satu UMKM yang 

menggeluti usaha batik yaitu UMKM Griya Batik Sum Gati di Kabupaten 

Blitar. Pemasaran produk yang dilakukan pada umumnya hanya menggunakan 

aplikasi Whatsapp dan secara konvensional. Sehingga, pemasaran produk 

kurang mencakup skala yang lebih luas. Oleh karena itu, pada kegiatan 

pengabdian ini, penulis ingin membantu mengenalkan batik khas Blitar dengan 

tujuan meningkatkan segmentasi pelanggan Griya Batik Sum Gati melalui 

penjualan produk yang terfokus pada pemasaran produk berbasis e-commerce 

agar memudahkan UMKM menjualkan produk batik Kabupaten Blitar 

diseluruh kalangan di Indonesia. Terdapat 3 tahapan dalam pelaksanaan 

program ini, diantaranya tahap observasi dengan melakukan survei proses 

bisnis pembuatan batik, tahap implementasi kegiatan dengan pembuatan akun 

e-commerce hingga pengunggahan dan penjualan produk, tahap evaluasi dan 

monitoring. Hasil kegiatan yang didapatkan adalah, mitra dapat memulai 

memasarkan produknya melalui platform e-commerce dengan jangkauan lebih 

luas. 
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UMKM iGriya iBatik iSum iGati iberlokasi idi iJl. iKresno iWidodo, iDesa iSumberjo, iRt i3/ 

iRw i1, iKecamatan iSutojayan, iKabupaten iBlitar, iJawa iTimur. iDalam idesainnya, iUMKM iGriya 

iBatik iSum iGati iini imengambil imotif ikontemporer itradisional, idengan isalah isatu iproduk 

iunggulan iyang ibermotif iGong iKyai iPradah. iPembuatan ibatik idilakukan idengan icara iyang 

isama ipada iumumnya. iMulai idari ipola ipewarnaan ihingga ipencucian idilakukan isecara ilebih 

idetail iagar imenghasilkan iproduk iatau ikarya iyang ibagus idan ibenar-benar ilayak iuntuk idiperjual 

ibelikan. iDalam ipemasaran iproduknya, iUMKM iGriya iBatik iSum iGati ihanya imelalui ioffline 

istore, imengikuti iberbagai ipameran, iserta imengandalkan ikekuatan iword iof imouth imarketing 

i(WOMM). 

Perlu idiketahui ibahwa isaat iini ipemerintah imemiliki imisi iuntuk imenggalakkan 

inasionalisme iterhadap iproduk iUMKM iyang iada idi iIndonesia, idengan igencarnya ipenjualan 

iyang iberbasis idaring iatau idikenal idengan ipemasaran iproduk isecara ionline, iseperti ie-commerce. 

iE-commerce imerupakan ipenyebaran, ipembelian, ipenjualan, ipemasaran ibarang/jasa iyang 

idilakukan ioleh ibeberapa ipihak iterkait (konsumen idan ipenjual) imelalui isistem ielektronik 

i(Himawan iet ial., i2014). iYang imana, ikegiatan ibisnis idalam ie-commerce iini iterdiri idari 

ikonsumen i(consumers), imanufaktur i(manufactures), iservice iproviders idan ipedagang iperantara 

i(intermediateries) idengan imenggunakan ijaringan-jaringan ikomputer i(computer inetwork) iyaitu 

iinternet i(Ningsih iet ial., i2020) i(Maslim iet ial., i2020) i(Pratama iet ial., i2020). iPerkembangan 

iinternet iyang ipesat ijuga imenjadi ifaktor ipendorong iberkembangnya ie-commerce iserta 

imeningkatnya ipengguna imedia isosial i(Rahman i& iNurdian, i2021). iBanyak isekali iplatform ie-

commerce iyang itumbuh idi ikalangan imasyarakat, isalah isatunya iadalah iShopee. 

iPengimplementasian ie-commerce iseharusnya idapat idilakukan iuntuk imemajukan ipengrajin ibatik 

ilokal i(Wiyani i& iPrabowo, i2013), iserta idapat idimanfaatkan iuntuk imeningkatkan isegmentasi 

ipelanggan iterhadap ibatik, ikhususnya idi iwilayah iKabupaten iBlitar. 

Beberapa ihal itersebutlah iyang imenjadi ilatar ibelakang ipenulis idalam imembantu iUMKM 

iGriya iBatik iSum iGati iagar idikenal ioleh imasyarakat iluas iyang iberdampak ipada imeningkatnya 

isegmentasi ipelanggan iGriya iBatik iSum iGati imelalui iplatform ie-commerce i(Shopee). iDengan 

isegmentasi ipelanggan iyang imeningkat, idiharapkan ipula iomset ipelaku iusaha ijuga iakan 

imeningkat. 

B. PELAKSANAAN iDAN iMETODE 

Metode iyang ipenulis igunakan idalam ipengabdian imasyarakat iini idilakukan imelalui i3 

itahapan, iantara ilain: 

1. Tahap iObservasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar i1. iUMKM iGriya iBatik iSum iGati 

 

Pada itahap iobservasi, ipenulis imelakukan ikunjungan ike iUMKM iGriya iBatik iSum iGati 

ipada ihari iMinggu, i4 iJuni i2023, idan iberbincang-bincang iuntuk imengetahui ikondisi iyang 

isebenarnya ipada iUMKM itersebut, iterkait ipemasaran iproduk, imedia iyang idigunakan. iSelain iitu, 
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idari itahap iobservasi iini, ipenulis ijuga iingin imengetahui iteknik imembatik iyang idilakukan ioleh 

imitra iserta imotif-motif ibatik iyang ibiasa idibuat, iserta imotif ibatik iyang imenjadi iunggulan idan 

ipaling idiminati idan idipesan ioleh ipelanggan. 

2. Tahap iImplementasi iKegiatan 

Tahap iimplementasi ikegiatan imerupakan itahap idilaksanakannya iprogram-program ikegiatan 

iyang itelah idirencanakan isebelumnya. iPada itahap iini, ikegiatan idiawali idengan: 

a) Pendampingan idan imembimbing icara ipembuatan iakun ipenjualan ipada iplatform ie-commerce 

i(Shopee). 

b) Melakukan ipengunggahan iproduk ibatik imitra. 

Pada itahap iini, iakan idijelaskan ipula imanfaat idari iplatform ie-commerce iini iuntuk 

ikemajuan ibisnis iatau iusaha iyang isedang idijalankan ioleh imitra. iSelain iitu, idijelaskan ipula 

iterkait ifitur-fitur imenu iyang iada idiakun ipenjualan iuntuk imemudahkan imitra idalam imemahami 

ifitur itersebut. iMulai idari ifitur imenu iProduk, iKeuangan, iPerforma iToko, iPromosi iToko, idan 

iProgram iPenjual. 

3. Tahap iEvaluasi idan iMonitoring 

Tahap ievaluasi idan imonitoring imerupakan itahap iterakhir iyang idilakukan idalam ikegiatan 

ipengabdian iini. iDalam itahap iini, ipenulis imelakukan ipemantauan iterhadap ipemasaran iproduk 

imelalui iplatform ie-commerce imelalui iaplikasi iShopee. 

C. HASIL iDAN iPEMBAHASAN 

Berdasarkan i3 itahapan iyang idilakukan ipada imetode iyang idisebutkan isebelumnya, imaka 

ihasil iyang ididapat idalam ikegiatan ipengabdian ikepada imasyarakat iterhadap iUMKM iGriya 

iBatik iSum iGati iadalah isebagai iberikut: 

1. Tahap iObservasi 

Kegiatan idiawali idengan imengetahui ipemasaran iproduk iyang iselama iini idilakukan ioleh 

iUMKM iGriya iBatik iSum iGati. iBerdasarkan ihasil iwawancara iyang ipenulis ilakukan ikepada 

imitra, iselama iini ipenjualan iproduk ibatik iyang idihasilkan imelalui ioffline istore, imengikuti 

iberbagai ipameran, iserta imengandalkan ikekuatan iword iof imouth imarketing i(WOMM). iDalam 

iera idigital iini, iUMKM iperlu iuntuk imampu ibersaing idi ipasar iglobal idengan imeningkatkan 

iinovasi ipada ibidang ipemasaran iproduknya i(Haryanti iet ial., i2019), isalah isatunya imelalui imedia 

isosial. iSehingga, idiperoleh ipula idata imedia isosial iyang itelah idigunakan isebagai isarana 

ipenjualan iproduk iyang idapat idilihat ipada iTabel i1 idi ibawah iini. 

Tabel i1. iDaftar iMedia iSosial iuntuk iPemasaran iProduk iMitra 

No. Media iSosial Ya Tidak 

1 Whatsapp √  

2 Facebook √  

3 Instagram √  

4 Twitter  √ 

5 Telegram  √ 

6 Tik iTok  √ 

 

Berdasarkan iTabel i1 idi iatas, idapat idiketahui ibahwa idalam imemperjual ibelikan iproduk 

ibatik iyang idihasilkan ioleh iUMKM iGriya iBatik iSum iGati ihanya imenggunakan i3 imedia isosial 

idari i6 imedia isosial iyang idiajukan ioleh ipenulis. iMedia isosial iyang idigunakan iantara ilain 

iWhatsapp, iFacebook, idan iInstagram. iSedangkan imedia isosial iseperti iTwitter, iTelegram, idan 

iTik iTok ibelum idigunakan. iSelain iitu, ipenulis ijuga imendapatkan idata iterkait iplatform ie-

commerce iapa isaja iyang itelah idigunakan ioleh imitra, iyang idapat idilihat ipada iTabel i2 iberikut. 

 

 



Jurnal Komunitas : Jurnal Pengabdian kepada Masyarakat Vol.6, No. 1, Juli 2023, pp. 50-56 53 

  E   ISSN 2021-6434 

  

 Hikmah Sekarningtyas (Peningkatan Segmentasi Pelanggan UMKM Griya Batik Sum Gati …) 

Tabel i2. iDaftar iPlatform iE-commerce iuntuk iPemasaran iProduk iMitra 

 

No. E-commerce Ya Tidak 

1 Shopee  √ 

2 Tokopedia  √ 

3 Bukalapak  √ 

4 Lazada  √ 

5 Blibli  √ 

6 Tik iTok iShop  √ 

Pada iTabel i2 idi iatas, idiketahui ibahwa iUMKM iGriya iBatik iSum iGati isama isekali ibelum 

ipernah imemperjual ibelikan iproduk ibatik iyang idiproduksi imelalui iplatform ie-commerce iyang 

iada idi iIndonesia. iDengan imemanfaatkan ie-commerce idalam iusaha iyang idijalankan, imaka 

iakses ipasar iakan isemakin iluas idan iberpeluang idalam imenggait iserta imeningkatkan isegmentasi 

ipelanggan i(Darmawan iet ial., i2019). 

Setelah imengetahui imedia isosial idan iplatform ie-commerce iapa isaja iyang itelah idigunakan 

ioleh imitra, ipenulis imenggali idata iselanjutnya iterkait ijenis imotif ibatik iapa isaja iyang idiproduksi 

iatau idibuat ioleh iUMKM iGriya iBatik iSum iGati. iTerdapat ibeberapa imotif ibatik iyang 

idiproduksi, imeliputi imotif ibatik iCakrapalah, iGong iKyai iPradah, iKyai iPradah iAroma iBunga 

iMelati idan iSedap iMalam, iserta ibeberapa imotif ilainnya. iGambar i2 imerupakan ikumpulan imotif 

ibatik ihasil iproduksi iUMKM iGriya iBatik iSum iGati. 

Gambar i2. iMotif iBatik iHasil iKarya iMitra 

2. Tahap iImplementasi iKegiatan 

Pada itahap iini, ipenulis imelakukan ibimbingan iterhadap imitra imelalui ipengenalan imacam 

iplatform ie-commerce iyang idapat idimanfaatkan ioleh imitra idalam imemperluas ipasar iusahanya, 

imeliputi iShopee, iTokopedia, iBukalapak, iLazada, iBlibli, idan iTik iTok iShop, iserta icara 

imenggunakannya. iSetelah imemperkenalkan, ipenulis imendampingi imitra idalam imembuat iakun 

ipenjualan ipada isalah isatu iplatform ie-commerce, yaitu iShopee. iGambar i3 imerupakan iprofil itoko 

iUMKM iGriya iBatik iSum iGati ipada iplatform ie-commerce iShopee. 

Setelah imembuat iakun ipenjualan, ipenulis imendampingi imitra idalam ipengunggahan 

ibeberapa iproduk ibatik iyang idihasilkan ioleh iUMKM iGriya iBatik iSum iGati. iGambar i4 

imerupakan itampilan iproduk ipada iplatform ie-commerce iShopee. iDalam ipengunggahan iproduk, 

iselain ifoto iproduk iyang idiunggah, iperlunya ipenulis imembantu imitra idalam imengisi ibeberapa 

iketerangan iterkait inama iproduk, ideskripsi iproduk, ikategori iproduk, ivariasi idan iharga iproduk, 
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stok iproduk iyang idimiliki, iberat iatu iukuran iproduk, ihingga ijasa ikirim iyang idipilih imitra idalam 

imengirimkan iproduknya iketika iada ipembeli iyang imemesan. 

Gambar i3. iProfil iToko iMitra idi iShopee 

Gambar i4. iTampilan iProduk iBatik iKarya iMitra idi iShopee 

3. Tahap iEvaluasi idan iMonitoring 

Setelah imelalui itahapan ipendampingan, imaka idilakukanlah iproses ievaluasi idan 

imonitoring. iDalam ikurun iwaktu ikurang ilebih isatu ibulan, itoko imitra isudah imendapatkan 

ifasilitas igratis iongkir. iMitra ijuga iterbiasa imelakukan ipengunggahan iproduk ipada iplatform ie-

commerce iShopee. iSelain iitu, imitra imemiliki ipengikut isebanyak i32 ipengikut idan imendapatkan 

ibintang i5 idari ipembeli iproduk ibatik imilik imitra. iPemasaran iproduk imenggunakan iplatform ie-

commerce iShopee iterbukti imeningkatkan isegmentasi ipelanggan. iSehingga, imitra imerasa ilebih 

iyakin idan ipercaya idiri ibahwa iproduk iyang imitra iproduksi imampu iuntuk ibersaing idengan 

iproduk ifashion ilainnya iserta imemiliki inilai ijual iyang itinggi. iDengan ibegitu, iUMKM idapat 

imengembangkan isistem ie-commerce ilainnya isebagai ipengembangan idigitalisasi iuntuk 

ipemasaran iproduknya i(Evasari iet ial., i2019). 
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D. PENUTUP 

Simpulan 

Kesimpulan iyang idapat idiambil idari iterlaksananya ikegiatan ipengabdian ibersama iUMKM 

iGriya iBatik iSum iGati, ianatara ilain: 

a) Mitra itelah imemiliki ipemahaman iterkait ipentingnya iplatform ie-commerce idalam 

meningkatkan isegmentasi ipelanggan. 

b) Pendampingan ipenulis iterhadap imitra imemberikan idampak ipositif iuntuk imengenalkan produk 

ibatik imitra idalam ijaringan ipasar iyang ilebih iluas idan isemakin idikenal ioleh masyarakat. 

c) Hasil idari iimplementasi ipenjualan iproduk imelalui iplatform ie-commerce idapat ibermanfaat 

dalam ijangka iwaktu iyang ipanjang. iSehingga idiharapkan idapat imemicu iserta meningkatkan 

iminat iberwirausaha iuntuk imasyarakat isekitar imitra iserta idapat imembantu perekonomian 

imasyarakat. 

Saran 

Saran iyang idapat itim ipenulis iberikan isetelah iterlaksananya ikegiatan ipengabdian iini, 

iantara ilain: 

a) Kegiatan ipengabdian imasyarakat iseperti iini idapat iditerapkan ike iUMKM ilainnya, utamanya 

iUMKM iyang imemproduksi iproduk-produk iinovatif, iseperti iproduk ifashion, kerajinan, idan 

isebagainya. 

b) Kegiatan ipengabdian iini idapat idikembangkan idengan imencoba imemasarkan iproduk-produk 

iUMKM imelalui imedia isosial imaupun iplatform ie-commerce ilainnya. iKarena, semakin ibanyak 

iproduk iyang idikenalkan imelalui imedia isosial idan ie-commerce, imaka semakin ibanyak ipula 

imasyarakat iyang imengenal iproduk iUMKM itersebut, idan iakan berdampak ipositif ipada 

iperekonomian imasyarakat. 

Ucapan iTerima iKasih 

Penulis imengucapkan iterima ikasih ikepada iIbu iJumitri, iselaku ipendiri idan ipemilik idari 

iUMKM iGriya iBatik iSum iGati iyang itelah imengijinkan ipenulis iuntuk ibersilaturahmi idan 

imeluangkan iwaktu iserta itempat iuntuk ikegiatan ipengabdian ikami. 
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